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Inleiding

Stichting Hunto, voorheen bekend als de Fundacion Pa Maneho di Adiccion di Aruba
(FMAA), heeft een rijke geschiedenis van meer dan 60 jaar in het bieden van zorg aan
patiénten met verslavingsproblemen. In een streven naar groei en continue evolutie
heeft FMAA op 1 april 2022 officieel de verantwoordelijkheden van de Sociaal
Psychiatrische Dienst (SPD) overgenomen, een overheidsinstantie die sinds 1971
psychiatrische diensten aanbood. SPD, als een overheidsinstantie van het Ministerie
van Volksgezondheid, heeft gedurende de jaren een cruciale rol vervuld in het
verstrekken van professionele poliklinische zorg aan individuen met psychische
problemen. De focus van SPD ligt op het begeleiden van deze individuen naar
functionele en productieve leden van de gemeenschap.

Op 21 oktober 2022 werd een Memorandum of Understanding ondertekend tussen
FMAA en SPD met als doel SPD te verwerven en FMAA te transformeren tot een
vernieuwde organisatie onder de naam Stichting Hunto.

Deze fusie markeert een strategische stap om gezamenlijk een sterke en geintegreerde
aanpak te bieden voor de geestelijke gezondheidszorg op Aruba. Stichting Hunto zet
zich in voor het voortzetten van hoogwaardige zorg en het bevorderen van welzijn in
onze gemeenschap.

Doelstelling

Stichting Hunto heeft als doel de bestaande behandelingskloof in zowel de geestelijke
gezondheidszorg als de verslavingszorg te overbruggen, met de volgende
doelstellingen:

1. Het vergroten van de toegankelijkheid en beschikbaarheid van geestelijke
gezondheidszorgdiensten.

2. Het dekken van basisdiensten die niet worden aangeboden door de Algemene
Ziektekostenverzekering (AZV).

3. Het verminderen van de huidige versnippering binnen de geestelijke
gezondheidszorgsector.

4. Het verkorten van de wachttijd voor geestelijke zorg door de eerstelijnszorg uit te
breiden, waardoor de toegankelijkheid en beschikbaarheid worden vergroot.

5. Het verminderen van de belasting van de tweedelijnszorg en het reduceren van
ongunstige resultaten.




Missie en Visie

Missie: De missie van Stichting Hunto is het bieden van toegankelijke, op de cliént
gerichte geintegreerde eerstelijns geestelijke gezondheids- en verslavingszorg die elke
cliént en zijn relaties motiveert en verandert in productieve leden van de samenleving.

Visie: De visie van Stichting Hunto is om te zien dat de behoeften van cliénten voor
herstel en sociale re-integratie worden vervuld door voortdurende, toegankelijke en
kwalitatief geintegreerde eerstelijns geestelijke gezondheids- en verslavingszorg.

Breed Zorgspectrum

Stichting Hunto heeft haar missie om hoogwaardige zorg te bieden versterkt door een
divers zorgspectrum te omvatten, bestaande uit zowel ambulante als intramurale
zorgmodaliteiten. Dit uitgebreide aanbod stelt ons in staat om flexibel in te spelen op de
unieke behoeften van onze cliénten, waarbij we streven naar een holistische
benadering van geestelijke gezondheidszorg. Of het nu gaat om continue
ondersteuning in de gemeenschap door ambulante zorg of intensievere begeleiding
binnen onze intramurale faciliteiten, Stichting Hunto is toegewijd aan het bieden van
zorg op maat die aansluit op de individuele reis naar herstel en welzijn.




Ambulante Zorg
Algemeen

Stageverslag 2023 van Stichting Hunto

In het afgelopen jaar heeft Stichting Hunto het genoegen gehad om een diverse groep
stagiaires te verwelkomen, wat een waardevolle bijdrage heeft geleverd aan onze
organisatie en haar groei. Hier volgt een overzicht van de verschillende stagiaires en
hun impact:

1. Stagiaires Universiteit van Aruba - Sector Maatschappelijk Werk (2
Stagiaires): We mochten twee stagiaires van de Universiteit van Aruba in de
sector Maatschappelijk Werk verwelkomen. Hun actieve deelname aan diverse
activiteiten en inzet hebben bijgedragen aan de verbetering van onze
programma's. Hun frisse perspectieven waren waardevolle aanwinsten voor ons
team.

2. Stagiair FSMA Respaldo - Arts in opleiding tot specialist in de psychiatrie:
Een arts in opleiding tot specialist in de psychiatrie van FSMA Respaldo heeft
met medische inzichten onze klinische praktijken verrijkt en de relatie tussen
fysieke en mentale gezondheid benadrukt.

3. Stagiair Respaldo - Arts in opleiding tot huisarts: Een stagiair van Respaldo,
gespecialiseerd als huisarts in opleiding, voegde een holistische benadering van
gezondheidszorg toe aan ons team.

4. Stagiaires EPI - Sector Verpleging (12 Stagiaires): Een groep van twaalf
stagiaires van EPI heeft bijgedragen aan hoogwaardige patiéntenzorg en toonde
toewijding aan het leren en toepassen van verpleegkundige vaardigheden.

5. Stagiaires Xavier Universiteit - Sector Verpleging (3 Stagiaires): Drie
enthousiaste stagiaires van de Xavier Universiteit hebben ons verplegingsteam
versterkt met hun onderwijsachtergrond en praktijkervaring.

6. Buitenlandse Stagiaires Psychologie (2 Stagiaires): Twee buitenlandse
stagiaires op het gebied van psychologie brachten interculturele perspectieven
en theoretische kennis, wat diepte toevoegde aan onze psychologische
ondersteuningsdiensten.

7. Buitenlandse Stagiair Verpleging (1 Stagiair): Een buitenlandse stagiair in de
verpleging bracht internationale perspectieven naar onze
gezondheidszorgpraktijken.

Conclusie: Deze diverse groep stagiaires heeft een schat aan kennis, vaardigheden en
enthousiasme naar onze organisatie gebracht. Hun unieke bijdragen hebben gezorgd
voor een samenwerkende en verrijkende leeromgeving. We danken alle stagiaires voor




hun harde werk en toewijding, evenals voor de positieve impact die ze hebben gehad
op ons team en de gemeenschap die we bedienen.

Verslag Evenementen voor Medewerkers - Stichting Hunto

1.

Stranddag op Rogers Beach - Aruba's Volkslied en Vlag Dag (17 maart): Op
17 maart organiseerden we een stranddag op Rogers Beach ter ere van Aruba's
Volkslied en Vlag Dag. Het evenement omvatte spellen en een BBQ en was
gericht op zowel cliénten van Centro Colorado als medewerkers. Dit bood een
ontspannen en plezierige dag om de gemeenschap te vieren.

Fun Walk op Internationale Dag tegen Drugsmisbruik (25 juni): Op 25 juni
organiseerden we een Fun Walk ter gelegenheid van de Internationale Dag
tegen Drugsmisbruik en lllegale Handel. Het evenement bevorderde beweging
en bewustwording over dit belangrijke mondiale probleem.

Mentale Gezondheidsdag voor Medewerkers - Internationale Dag van de
Mentale Gezondheid (10 oktober): Op 10 oktober, de Internationale Dag van
de Mentale Gezondheid, organiseerden we een mentale gezondheidsdag voor
medewerkers. Een spreker van DVG gaf een presentatie over vitaliteit en
gezondheid in het bedrijfsleven, gevolgd door een mini-workout. Dit evenement
benadrukte het belang van geestelijke gezondheid in de werkomgeving.

Panelbespreking met Levi Silvanie en Minister van Gezondheid en Justitie
(18 oktober): Op 18 oktober hield Levi Silvanie een panelbespreking met
organisaties uit het veld en de minister van Gezondheid en Justitie over de
inspanningen die in Aruba worden geleverd op het gebied van geestelijke
gezondheid. Deze discussie bood inzichten en bevorderde samenwerking tussen
belanghebbenden.

Wandelevenement voor Teambuilding (21 oktober): Op 21 oktober
organiseerden we een wandelevenement voor teambuilding. Dit initiatief bood
medewerkers de gelegenheid om samen te werken en de teamgeest te
versterken in een ontspannen omgeving.

Deelname aan FADA-week "Wees aardig voor je geest" (23-27 oktober): Van
23 tot 27 oktober hebben we deelgenomen aan de FADA-week "Wees aardig
voor je geest". Tijdens deze week droegen we verschillende kleuren uniformen
en accessoires om bewustzijn te creéren en steun te betuigen aan mentale
gezondheid.

Kerstdiner voor Cliénten (15 december): Op 15 december organiseerden we
een kerstdiner voor onze cliénten. Het evenement omvatte eten, spelletjes en




plezier, waardoor cliénten een feestelijke en gezellige ervaring hadden. De inzet
van onze team is onmisbaar en werkt tevens als teambuilding.

Conclusie: De verscheidenheid aan evenementen gedurende het jaar heeft
bijgedragen aan gemeenschapsopbouw, bewustwording en het welzijn van zowel
cliénten als medewerkers. We blijven toegewijd aan het organiseren van evenementen
die een positieve impact hebben op de mensen die we bedienen en onze organisatie.

Verslag PR-activiteiten door Medewerkers van Stichting Hunto

1.

Interview bij FADA - Mentale Gezondheidsweek Bewustwording (10
oktober): Op 10 oktober hebben wij deelgenomen aan een interview bij FADA in
het kader van de Mentale Gezondheidsweek Bewustwording. Tijdens dit
interview hebben we ons perspectief gedeeld over dit onderwerp en algemene
informatie verstrekt over Stichting Hunto.

Interview met 24ora - Promotie Kerstbazaar (23 november): Op 23 november
hebben wij een interview gehad met 24ora om onze Kerstbazaar te promoten.
Tijdens dit gesprek hebben we de details van het evenement gedeeld en
aandacht gevraagd voor de activiteiten die we organiseren.

Interview met Lelicia Tromp - Promotie Kerstbazaar (5 november): Op 5
november hebben wij een interview gehad met Lelicia Tromp om onze
Kerstbazaar verder te promoten. Dit interview bood een kans om ons evenement
onder de aandacht te brengen bij een breder publiek.

Radio Show bij 90FM - Focus op Kinderen en Activiteiten van Stichting
Hunto (18 november): Op 18 november zijn wij naar 90FM gegaan om deel te
nemen aan een radioshow met de focus op kinderen en onze activiteiten bij
Stichting Hunto. Dit bood een platform om ons werk in de gemeenschap te delen
en bewustzijn te vergroten.

Radio Show bij Cool FM - Promotie Mentale Gezondheidsbewustwording
(23 september): Op 23 september zijn wij naar Cool FM gegaan voor een
radioshow ter promotie van mentale gezondheidsbewustwording. Tijdens deze
uitzending hebben we informatie gedeeld om het bewustzijn over mentale
gezondheid te vergroten.

Interview met Babu - Promotie Kerstbazaar en Algemene Informatie (8
december): Op 8 december hebben wij een interview gehad met Babu over de
Kerstbazaar en algemene informatie over Stichting Hunto. Dit interview diende
als een gelegenheid om ons werk en evenementen onder de aandacht te
brengen.




7. TV-Interview met Babu - Promotie Week van Informatie en 5K Run (14 juni):

Op 14 juni was er een TV-interview met Babu ter promotie van de Week van
Informatie en de 5K Run op de Internationale Dag tegen Drugsmisbruik en
lllegale Handel. Dit interview droeg bij aan de bewustwording van deze
belangrijke gebeurtenis.

TV-Interview - Algemene Informatie Stichting Hunto en Functieomschrijving
Medewerkers (1 september): Op 1 september hebben wij een TV-interview
gehad om algemene informatie te delen over Stichting Hunto en de
functieomschrijvingen van enkele medewerkers. Dit interview bood inzicht in
onze organisatie en de mensen erachter.

Conclusie: De participatie in diverse interviews en media-uitingen heeft bijgedragen
aan de zichtbaarheid van Stichting Hunto, het vergroten van bewustzijn over mentale
gezondheid en het promoten van onze evenementen. We blijven ons inzetten voor
effectieve PR-initiatieven om onze missie en diensten verder te verspreiden.

Verslag Seminars Bijgewoond door Medewerkers van Stichting Hunto

1.

mhGAP Workshop - Gloria Movie Theater (3, 5 en 6 juni): Op 3, 5 en 6 juni
namen drie medewerkers deel aan de mhGAP-workshop in het Gloria Movie
Theater. Deze workshop bood inzichten en training met betrekking tot geestelijke
gezondheidszorg, waarbij onze medewerkers hun kennis en vaardigheden op dit
gebied konden vergroten.

. E-Aruba Business Seminar - Renaissance Convention Center (30

september): Op 30 september woonden twee medewerkers het E-Aruba
Business Seminar bij in het Renaissance Convention Center. Deze seminar bood
inzichten in marketing en benadrukte de voordelen van het gebruik van
kunstmatige intelligentie (Al) als een instrument in het bedrijfsleven. Deze kennis
draagt bij aan de professionele ontwikkeling van ons team.

Internationaal Seminar - Behandeling van ADHD zonder Medicijnen (4 en 5
november): Op 4 en 5 november namen twee medewerkers deel aan een
internationaal seminar over de behandeling van ADHD zonder medicijnen. Dit
seminar bood nieuwe perspectieven en benaderingen voor de behandeling van
ADHD, waarbij alternatieve methoden werden verkend.

Training "Onbegrepen Gedrag" - 26 tot 30 juni: Gedurende de periode van 26
tot 30 juni namen enkele medewerkers deel aan een training over "onbegrepen
gedrag", in samenwerking met Respaldo, KPA en Bemoeizorg. Deze training
bood inzicht en vaardigheden voor het omgaan met gedrag dat moeilijk te
begrijpen is en verbeterde de samenwerking tussen verschillende organisaties.
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5. Maarting Richtlijnen voor Effectieve Intakegesprekken - 15, 22 februari en 1
maart: Op 15, 22 februari en 1 maart namen intakers van Stichting Hunto deel
aan een training over richtlijnen voor effectieve intakegesprekken. Deze training
was gericht op het verbeteren van de intakeprocessen en zorgde voor
uniformiteit en professionaliteit in de benadering van cliénten.

6. Training Ontwikkeling Fetus Brein tot Adolescent - Oktober: In oktober heeft
Dr. Jenny een training gegeven aan onze medewerkers over de ontwikkeling van
de hersenen van de foetus tot de adolescentie. Deze training bood diepgaande
inzichten in de neurologische aspecten van ontwikkeling, wat waardevolle kennis
toevoegde aan ons team.

Conclusie: Deelname aan deze diverse seminars en trainingen heeft de professionele
ontwikkeling van onze medewerkers bevorderd en hun expertise verrijkt. Het verwerven
van nieuwe inzichten en vaardigheden stelt ons in staat om hoogwaardige diensten te
blijven leveren aan de gemeenschappen die we bedienen.

Workshops en Carrousel - Stichting Hunto
1. OIM Health Fair - Xavier University (1 april): Op 1 april hebben wij

deelgenomen aan de OIM Health Fair op de Xavier Universiteit. Tijdens dit
evenement hebben wij algemene informatie verstrekt over Stichting Hunto,
specifiek gericht op het ongedocumenteerde publiek. De gezondheidsbeurs bood
een waardevolle gelegenheid om ons bewustzijn te vergroten en informatie te
delen met degenen die anders mogelijk beperkte toegang hebben tot dergelijke
bronnen.

2. Levi Silvanie School Tour - Schoolbezoek op 18 oktober: Op 18 oktober
hebben wij deelgenomen aan de schooltour van Levi Silvanie, een zanger en
pleitbezorger voor geestelijke gezondheid. Tijdens deze tour hebben we
gesproken over onze organisatie en hebben we studenten bijgestaan die
behoefte hebben aan een luisterend oor. Dit initiatief was gericht op het
ondersteunen van studenten en het bevorderen van open gesprekken over
geestelijke gezondheid. Levi Silvanie's betrokkenheid als mental health advocate
droeg bij aan de impact van deze sessie.

3. Expo voor Divi Tamarijn Medewerkers - Alhambra Ballroom (20 oktober):
Op 20 oktober hebben wij deelgenomen aan een Expo voor medewerkers van
Divi Tamarijn in de Alhambra Ballroom. Tijdens dit evenement hebben wij
informatie verstrekt over onze organisatie, met de nadruk op het thema stress.
Door gericht in te gaan op dit onderwerp, hebben we geprobeerd bewustwording
te creéren over stressmanagement en welzijn onder de medewerkers.
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4. Sociale Carrousel voor UvA Sociaal Werker Studenten - JFK (31 oktober):
Op 31 oktober zijn wij naar JFK gegaan voor een sociale carrousel voor
studenten Sociaal Werk van de Universiteit van Aruba. Tijdens dit evenement
hebben we deelgenomen aan gesprekken en informatie gedeeld over geestelijke
gezondheid, specifiek gericht op studenten die zich voorbereiden op een carriere
in sociaal werk.

5. Informatiebooth Gloria - Algemene Informatie over Stichting Hunto en
FBBG (3 november): Op 3 november zijn wij naar Gloria gegaan voor een
informatiestand met algemene informatie over Stichting Hunto en FBBG. Tijdens
dit evenement hebben we het brede publiek voorzien van inzichten en details
over de missie en diensten van onze organisatie.

6. Informatiestand Xavier University - Algemene Informatie voor
Verpleegkundestudenten (14 augustus): Op 14 augustus zijn wij naar de
Xavier Universiteit gegaan en hebben we een informatiestand gehad om
algemene informatie te verstrekken over Stichting Hunto aan
verpleegkundestudenten. Dit bood de studenten de gelegenheid om meer te
weten te komen over onze organisatie en hoe zij kunnen bijdragen aan
geestelijke gezondheid binnen hun vakgebied.

7. Expo Salud - Renaissance Convention Center (23 september): Op 23
september zijn wij naar het Renaissance Convention Center gegaan voor de
Expo Salud. Hier hebben wij algemene informatie verstrekt over Stichting Hunto,
met als doel bewustwording te vergroten en de toegankelijkheid van geestelijke
gezondheidsdiensten te bevorderen.

Conclusie: Deelname aan deze verschillende evenementen heeft Stichting Hunto in
staat gesteld om haar bereik te vergroten, informatie te delen en bewustzijn te creéren
over geestelijke gezondheid. Wij blijven toegewijd aan deelname aan initiatieven die
gericht zijn op voorlichting en ondersteuning op het gebied van geestelijke gezondheid.

Introductie Prijslijst
Inleiding

Dit jaarverslag biedt een overzicht van de implementatie en evaluatie van onze nieuwe
prijslijst, geintroduceerd op 1 oktober. Gedurende de proefperiode van 1 oktober tot 1
november (gedurende 31 dagen) hebben we de impact van de prijslijst beoordeeld. De
introductie begon met een interne presentatie aan onze medewerkers in september,
waarna de nieuwe tarieven werden geintroduceerd bij NGQO's, bedrijven en scholen.

12



Doel van de Nieuwe Prijslijst: Met de invoering van de nieuwe Prijslijst voor onze
diensten kunnen we blijven investeren in het verwezenlijken van onze missie en visie.
De overgang naar deze prijslijst ondersteunt onze missie en visie door:

1.

Toegankelijkheid en Beschikbaarheid: Het vergroten van de toegankelijkheid en
beschikbaarheid van geestelijke gezondheidszorg door middel van onze
dienstverlening.

Basisdiensten: Het aanbieden van basisdiensten die niet worden gedekt door de
Algemene Ziektekosten Verzekering (AZV).

Fragmentatie Verminderen: Het verminderen van fragmentatie in het geestelijke
gezondheidssysteem.

Wachttijden Verminderen: Het verminderen van de wachttijd voor geestelijke
gezondheidszorg.

Betrokkenheid: Door een prijs aan onze diensten te koppelen, ontstaat er een
gevoel van betrokkenheid, waarbij cliénten zich meer verbonden voelen met het
zorgproces en gemotiveerd zijn om actief deel te nemen aan hun eigen welzijn.

Transparantie: We streven naar volledige transparantie in onze tariefstructuur,
waardoor onze klanten een duidelijk overzicht hebben van de kosten van onze
dienstverlening.

Aanpassing aan Marktbehoeften: In reactie op veranderende economische
omstandigheden en marktdynamiek hebben we onze prijslijst aangepast om
beter tegemoet te komen aan de specifieke behoeften van onze klanten, terwijl
we de kwaliteit van onze dienstverlening handhaven.

Duurzaamheid van de Organisatie: Het herzien van onze tarieven stelt ons in
staat om financiéle duurzaamheid te waarborgen, waardoor we onze missie en
dienstverlening op de lange termijn kunnen blijven ondersteunen.

Resultaten en Toekomstige Stappen

Tijdens de evaluatieperiode hebben we positieve resultaten gezien, waaronder een
verbeterde betrokkenheid bij afspraken en verminderde wachttijden. We zullen blijven
monitoren en, indien nodig, aanpassingen doorvoeren om ons doel van effectieve,
toegankelijke en hoogwaardige zorg te bereiken.
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Basis GGZ — Stichting Hunto

Inleiding

De afdeling Basis GGZ (Geestelijke Gezondheidszorg) van Stichting Hunto biedt
laagdrempelige en kortdurende psychologische zorg aan mensen met lichte tot matige
psychische problemen. Het doel is om deze problemen effectief en efficiént te
behandelen, waardoor een verdere doorverwijzing naar gespecialiseerde zorg mogelijk
niet nodig is.

Voordat we aan een behandeling beginnen, is er een initiéle fase die cruciaal is voor het
begrijpen van uw individuele behoeften en het bieden van passende zorg — de
intakeprocedure. Dit intakegesprek vormt de basis van ons zorgproces. Daarna volgt
binnen de Basis GGZ vaak kortdurende behandelingen, gericht op specifieke klachten
zoals angst, depressie, stress, en andere veelvoorkomende psychische aandoeningen.
Deze behandelingen kunnen bestaan uit gesprekstherapie, psycho-educatie, en
praktische oefeningen om copingvaardigheden te verbeteren.

De maatschappelijk werker heeft een integrale rol in het team van de afdeling Basis
GGZ. Door de expertise op het gebied van maatschappelijke en sociale contexten, biedt
de maatschappelijk werker waardevolle ondersteuning op diverse levensgebieden. Dit
omvat het begrijpen van bredere contextuele factoren, het verstrekken van praktische
ondersteuning bij uitdagingen zoals huisvesting en werk, het faciliteren van
samenwerking met externe dienstverleners, en het bijdragen aan de preventie van
terugval.

Een kenmerk van de Basis GGZ is dat het gericht is op doelmatigheid en het zo efficiént
mogelijk inzetten van zorg. De behandelingen zijn gestructureerd en afgestemd op de
behoeften van de cliént, met als doel het herstel te bevorderen en de klachten te
verminderen.

Het is belangrijk op te merken dat de Basis GGZ bedoeld is voor milde tot matige
psychische problemen. Voor complexere, crisis of langdurige problematiek is een
doorverwijzing naar de Specialistische GGZ van Respaldo van toepassing.

Doelen van de Afdeling:

1. Toegankelijkheid: Het verlenen van laagdrempelige zorg, zodat mensen
gemakkelijk toegang hebben tot psychologische hulp bij lichte tot matige
psychische problemen.

2. Doelmatigheid: Het bieden van effectieve en efficiénte behandelingen om de
psychische klachten van cliénten te verminderen of op te lossen binnen een
beperkt aantal sessies.
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3. Preventie: Het voorkomen van escalatie van psychische problemen door tijdige
interventie en behandeling.

Overzicht Cliénten van de Basis GGZ in 2023

In het jaar 2023 hebben we een totaal van 958 nieuwe aanmeldingen geregistreerd,
waarbij de meerderheid van de cliénten hun woonplaats heeft in de steden Oranjestad
en Santa Cruz. De omvangrijkste groep patiénten die zich heeft aangemeld, bevindt
zich in de leeftijJdscategorie van 6 tot 10 jaar, wat resulteert in een totaal van 140
cliénten. Het is opmerkelijk dat de categorie Kind en Jeugd, met een leeftijd van 0 tot 20
jaar, de grootste groep aanmeldingen vertegenwoordigt. Gedurende het jaar hebben
onze psychologen in totaal 144 cliénten behandeld.

Number of Clients in 2023 (Nieuwe
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City Clients 2023
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Yearly Schedule Social Worker in 2023
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Conclusie

Het jaar 2023 markeert een periode van aanzienlijke groei en toewijding binnen onze
Basis GGZ afdeling. Ondanks een aanvankelijk beperkt aantal psychologen (1FT), zijn
we erin geslaagd een aanzienlijk aantal patiénten te ondersteunen. Door het
stroomlijnen van onze intakeprocessen en het toepassen van strategische maatregelen
hebben we met succes ingespeeld op de groeiende vraag naar psychologische zorg.
Aan het einde van het jaar hebben we extra mankracht ingezet om wachtlijsten te
verminderen en onze toewijding aan effectieve en toegankelijke zorg te versterken. De
integratie van verschillende expertises, waaronder psychologen en maatschappelijk
werkers, heeft bijgedragen aan een uitgebreide zorgaanpak. We kijken met trots terug
op een jaar van groei, samenwerking en het bevorderen van positieve veranderingen in
het leven van degenen die we hebben mogen ondersteunen.

Aanbevelingen:

1. Optimaliseer Intakeprocessen: Zet in op verdere optimalisatie van het
intakeproces om de efficiéntie te handhaven, zelfs bij een toenemend aantal
patiénten.

2. Continu Monitoren en Evalueren: Implementeer een regelmatige monitoring-
en evaluatiecyclus om de effectiviteit van genomen maatregelen te waarborgen
en tijdig aanpassingen door te voeren.

3. Versterk Samenwerking: Faciliteer en bevorder samenwerking tussen
verschillende zorgprofessionals, waaronder psychologen en maatschappelijk
werkers, om een geintegreerde zorgbenadering te waarborgen.

4. Klanttevredenheidsonderzoek: Voer regelmatig
klanttevredenheidsonderzoeken uit om de ervaring van patiénten te meten en
mogelijke verbeterpunten te identificeren.

In navolging van deze aanbevelingen zetten we ons in voor een voortdurende
verbetering en het bieden van hoogwaardige zorg aan onze gemeenschap. De Basis
GGZ blijft streven naar toegankelijkheid, effectiviteit en welzijn voor al onze patiénten.
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Ambulante Zorg voor Volwassenen — Stichting Hunto

Inleiding

In de geestelijke gezondheidszorg en verslavingszorg spelen toegewijde ambulante
verpleegkundigen en psychiaters een essentiéle rol bij het bevorderen van genezing en
veerkracht. Hun inzet gaat verder dan ziekenhuisomgevingen, waarbij ze actief
betrokken zijn bij cliénten in diverse gemeenschapsinstellingen. Of het nu gaat om
ondersteuning bij psychische aandoeningen of hulp aan degenen die strijden tegen
verslaving, deze professionals brengen vitale gezondheidszorg rechtstreeks naar de
kern van de gemeenschap.

In hun cruciale rol werken ambulante verpleegkundigen samen met cliénten, families en
andere zorgprofessionals. Hun benadering omvat preventie, tijdige interventies, op
maat gemaakte behandelplannen en educatieve initiatieven. Via deze veelzijdige
aanpak streven ze ernaar niet alleen directe zorgen aan te pakken, maar ook individuen
te empoweren om hun geestelijke gezondheid te beheren en verslaving te overwinnen,
met als uiteindelijk doel lange termijn welzijn te bevorderen.

Doelen van de Afdeling:

1. Herstelgerichte Zorg: Streven naar het faciliteren van herstel en het verbeteren
van de levenskwaliteit van onze cliénten door middel van persoonlijke en
holistische benaderingen.

2. Zelfredzaamheid Bevorderen: Ondersteuning bieden aan cliénten bij het
ontwikkelen van zelfredzaamheid en het vergroten van hun vermogen om hun
geestelijke gezondheid te beheren.

3. Ambulante Toegankelijkheid: Zorg verlenen buiten de ziekenhuisomgeving,
waardoor cliénten de benodigde ondersteuning ontvangen in hun vertrouwde
omgeving.

De psychiater in de Ambulante Zorg van Stichting Hunto heeft als primaire
verantwoordelijkheden het uitvoeren van psychiatrische evaluaties, het ontwikkelen van
individuele behandelplannen, voorschrijven en beheren van medicatie, bieden van
therapeutische ondersteuning, samenwerken met het behandelteam, educatie aan
cliénten en families verstrekken, regelmatige follow-up voor evaluatie van de
behandeling, en het bieden van consultatie en advies aan andere zorgprofessionals. De
focus ligt op het bevorderen van de geestelijke gezondheid en welzijn van de cliénten
binnen de ambulante zorgsetting.
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Overzicht Cliénten van de Ambulante Zorg in 2023

In het jaar 2023 heeft de Afdeling Ambulante Zorg Volwassenen in totaal 240 cliénten
bediend. Van deze groep ontvangen 166 cliénten orale medicatie, terwijl 105 patiénten
worden behandeld met depot (injectie) medicatie. Gedurende het jaar zijn er 5 nieuwe
cliénten naar onze afdeling doorverwezen door Respaldo. Deze cijfers weerspiegelen
de omvang van onze zorgverlening en de diversiteit van behandelmodaliteiten die wij
aanbieden om te voldoen aan de individuele behoeften van onze cliénten.

Behandeling per maand door Dr. Perez Aantal
Januari 33
Februari 34
Maart 27
April 38
Mei 36
Juni 50
Juli 33
Augustus 38
September 18
Oktober 26
November 24
December 2

Evenementenoverzicht

In het afgelopen jaar hebben we diverse evenementen georganiseerd om de
gemeenschap te verbinden en de welzijnservaring van onze cliénten te verrijken.
Hieronder een overzicht van enkele opmerkelijke evenementen:

1. Carnaval Activiteit: Een kleurrijk en feestelijk carnaval activiteit werd georganiseerd,
waarbij cliénten en medewerkers samenkwamen om te genieten van de festiviteiten en
entertainment. Deze vreugdevolle activiteit bood een ontspannen sfeer en bevorderde
sociale verbondenheid.

2. Christmas Dinner: Het kerstdiner was een warme en hartelijke gelegenheid waar
cliénten samenkwamen om te genieten van een feestelijke maaltijd. Dit evenement
creéerde een gevoel van saamhorigheid en gaf de gemeenschap de kans om de
kerstperiode samen te vieren.

3. Ban Wak Luz den Bus: Een evenement dat letterlijk licht brengt, symboliseerde
saamhorigheid, hoop en vernieuwing in de kerstperiode. Cliénten en medewerkers
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namen deel aan inspirerende activiteiten die gericht waren op saamhorigheid
gedurende de kerstperiode.

Deze evenementen illustreren onze toewijding aan het bevorderen van positieve sociale
interactie en het creéren van waardevolle momenten voor onze cliénten. Ze vormen
integrale elementen van ons streven naar het bieden van een inclusieve en
ondersteunende omgeving voor iedereen die deel uitmaakt van onze
zorggemeenschap.

Conclusie

In het afgelopen jaar heeft de Afdeling Ambulante Zorg Volwassenen met toewijding en
professionaliteit een significante bijdrage geleverd aan de geestelijke gezondheid van
onze cliénten. Met een focus op persoonlijke zorg, innovatieve behandelmethoden en
samenwerking met cliénten en hun families, hebben we gezamenlijk stappen gezet naar
het bevorderen van herstel, welzijn en zelfredzaamheid.

De variéteit aan zorgmodaliteiten, van medicamenteuze behandeling tot
gesprekstherapie, weerspiegelt onze holistische benadering van geestelijke
gezondheidszorg. De inzet van ons team van professionals, waaronder psychiaters,
verpleegkundigen, therapeuten en coodrdinatoren, heeft geleid tot een effectieve en
toegankelijke zorgomgeving.

Nieuwe uitdagingen werden aangegaan met veerkracht en flexibiliteit, waarbij we
inspeelden op de unieke behoeften van onze cliénten. De nauwe samenwerking met
verwijzende instanties en externe partners heeft onze zorguitreiking versterkt en
verbreed.

Als we terugkijken, erkennen we de voortdurende noodzaak om te innoveren en onze
dienstverlening te verbeteren. De feedback van cliénten en betrokkenen zal de basis
vormen voor verdere optimalisatie van onze zorgpraktijk in de toekomst.

Met trots reflecteren we op de behaalde successen en streven we ernaar onze missie
voort te zetten: het bieden van kwalitatieve ambulante zorg die aansluit op de
individuele behoeften van onze cliénten en bijdraagt aan een veerkrachtige en gezonde
gemeenschap.
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Kind en Jeugd — Stichting Hunto

Inleiding

De afdeling Kind en Jeugd richt zich specifiek op trauma, psychologische, gedrags- en
sociaal-emotionele problemen binnen de leeftijdsgroep van 0 tot 18 jaar. Ondersteund
door bekwame professionals bieden we ambulante zorg die gericht is op kinderen en
jongeren, samen met hun families. Onze aanpak omvat preventie, interventie,
behandeling en educatie.

De voornaamste doelstelling van een afdeling Kind en Jeugd is over het algemeen het
bieden van gespecialiseerde geestelijke gezondheidszorg aan kinderen en jongeren.

Deze doelstelling bevat meerdere elementen, zoals:

1. Diagnostiek en Behandeling: Het identificeren en behandelen van
psychologische, gedrags- en sociaal-emotionele problemen bij kinderen en
jongeren. Dit omvat het stellen van accurate diagnoses en het ontwerpen van
effectieve behandelplannen.

2. Preventie: Het leveren van preventieve diensten om risicofactoren te
verminderen en gezonde ontwikkeling te bevorderen. Dit kan zich richten op
vroegtijdige identificatie van problemen en het bieden van interventies om deze
te voorkomen of te verminderen.

3. Ondersteuning aan Families: Het betrekken van gezinnen bij de behandeling
en het bieden van ondersteuning om een gezond gezinsfunctioneren te
bevorderen.

4. Samenwerking met Scholen en Gemeenschappen: Het samenwerken met
scholen en gemeenschappen om een holistische benadering van de geestelijke
gezondheid van kinderen te bevorderen en hen te ondersteunen in verschillende
levenscontexten.

Aangemelde cliénten 2023

Gedurende 2023 heeft de Afdeling Kind en Jeugd een totaal van 315 cliénten gezien,
waarvan 131 nieuwe cliénten. In dezelfde periode zijn er 44 casussen succesvol
afgerond of behandeld, wat aantoont dat we streven naar doeltreffende zorg. Daarnaast
wachten nog 25 cliénten op een formele diagnose, benadrukkend dat we ons inzetten
voor een grondige diagnostiek en zorg op maat. Deze cijfers illustreren onze toewijding
aan het bieden van zorg die aansluit op de unieke behoeften van kinderen en jongeren,
met als doel hun geestelijke welzijn te verbeteren.
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Behandeling bij Aantal

Kinderpsychiater 251 cliénten

Kinderpsycholoog 90 cliénten

Kinderpsychiater en Kinderpsycholoog 26 cliénten
Conclusie:

Het jaar 2023 heeft een significant aantal nieuwe cliénten aangetrokken bij de Afdeling
Kind en Jeugd, met een totaal van 315 individuen die onze zorg hebben gezocht. Deze
groei getuigt van de voortdurende relevantie en toegankelijkheid van onze diensten. De
succesvolle afronding van 44 casussen weerspiegelt onze toewijding aan doeltreffende
zorg en de positieve impact die we hebben op het geestelijk welzijn van kinderen en
jongeren.

De aanwezigheid van 25 cliénten in afwachting van een formele diagnose benadrukt de
noodzaak van voortdurende inspanningen om een grondige diagnostiek te waarborgen
en zorg op maat te bieden. Dit aspect verdient bijzondere aandacht om de wachttijden
te minimaliseren en een snelle toegang tot passende behandelingen te garanderen.

Aanbevelingen:
1. Optimaliseer het diagnostiekproces om wachttijden te verminderen.

2. Overweeg uitbreiding van behandelcapaciteit om aan de groeiende vraag te
voldoen.

3. Voer regelmatige evaluaties uit voor continue verbeteringen, gebaseerd op
feedback van cliénten en personeel.

Met deze aanbevelingen kunnen we onze toewijding aan kwalitatieve, doeltreffende
zorg voor kinderen en jongeren versterken en blijven bijdragen aan hun geestelijk
welzijn.
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Verslavingszorg Traject — Stichting Hunto

Inleiding

Het Verslavingszorg Traject (VT) vormt een essentieel onderdeel van Stichting Hunto,
binnen de sector maatschappelijk zorg. VT heeft als primair doel hulp te bieden aan
individuen die kampen met diverse vormen van verslavingsproblematiek, waaronder
alcoholisme, drugsmisbruik en gokverslaving. De focus van VT ligt op het verlenen van
ondersteuning aan mensen die worstelen met problemen die voortkomen uit hun
verslaving.

Het VT-team is van nature multidisciplinair samengesteld, een noodzakelijke aanpak in
de verslavingszorg, gezien de complexiteit en diepgewortelde aard van de problematiek.
Het team bestaat uit deskundigen zoals een psychiater, psycho-pedagoog, counselor
(spw'er), administratieve professional en maatschappelijk werker.

Het scala aan hulpverleningsdiensten dat door VT wordt aangeboden omvat
intakegesprekken, drugsscreening, begeleiding en psycho-educatie over verslaving.
Deze uitgebreide aanpak stelt ons in staat om op maat gemaakte ondersteuning te bieden
aan individuen die streven naar herstel van hun verslavingsproblemen. VT blijft zich
inzetten om effectieve en empathische zorg te verlenen, rekening houdend met de
diverse en diepgaande aard van verslavingsproblemen die onze cliénten ervaren.

Begeleiding van aangemelde cliénten 2023

In het jaar 2023 hebben 1402 individuen ondersteuning ontvangen om te stoppen met
drugsgebruik. Deze begeleiding omvatte wekelijkse sessies van één uur, waarbij de
specifieke inhoud was afgestemd op de leeftijd van de cliént. De begeleiding omvatte
diverse thema's zoals kennismaking, drugseducatie, zelfbeeld, zelfbegrip, heden en
toekomst, emoties, kritisch denken, socialisatie en zelfvertrouwen.

Voor volwassenen werden aanvullende thema's behandeld, waaronder huisvesting,
financién en sociaal functioneren. Elke cliént ontving een gepersonaliseerd
behandelingsplan, aangezien elke psychologische behandeling verschillend was en was
afgestemd op de unieke behoeften van de individuele cliént. Een nazorgtraject van 1 tot
2 keer per maand werd aangeboden na de psychologische behandeling, vaak met
gebruikmaking van cognitieve gedragstherapie (CGT). Indien nodig betrok de psychiater
zich ook bij het begeleidingsproces.

De leeftijd van de cliénten varieerde tussen 11 en 75 jaar. Hieronder worden de gegevens
gepresenteerd met betrekking tot het aantal gemaakte afspraken, aanwezige afspraken,
no-shows zonder melding en no-shows met reden.
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HUNTO

Admin behandeling afspraken 2023

Door : Vianca de Cuba

Aantal
gemaakte | Aantal |NocallNo| No show
MONTH afspraak | aanwezig show met reden
JANUARY 2023 106 73 23 10
FEBRUARY 2023 106 75 25 6
MARCH 2023 171 137 17 17
APRIL 2023 125 85 31 9
MAY 2023 156 121 18 17
JUNE 2023 143 105 25 13
JULY 2023 98 65 13 20
AUGUST 2023 134 110 13 11
SEPTEMBER 2023 91 68 12 10
OCTOBER 2023 123 91 16 16
NOVEMBER 2023 100 79 13
DECEMBER 2023 49 41 4 4
TOTAL 1402 1050 210 141

( HUNTO
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VT Afspraken 2023

® Aantal aanwezig
H No call No show

® No show met reden

Drugstest bij Jongeren en Volwassen Verslavingszorg Traject 2023

In 2023 werden in totaal 105 jongeren in de leeftijdscategorie van 11 tot 18 jaar
aangemeld bij het Verslavingszorg Traject (VT). Deze jongeren zijn door diverse
scholen en instanties doorverwezen naar ons programma.

Voor volwassenen hebben er 210 volwassen personen tussen de leeftijd van 19 tot 75
jaar deelgenomen aan screenings, in opdracht van diverse bedrijven en instanties.

Hieronder volgt gedetailleerde informatie over de categorieén van zowel jongeren als
volwassenen.

% HUNTO
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Drugstest bij Jongeren 2023
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Administration Drug & Alcohol test
MONTH SCHOOL
JANUARY 2023 11
FEBRAURY 2023 17
MARCH 2023 19
APRIL 2023 3
MAY 2023 10
JUNE 2023 12
JULY 2023 0
AUGUST 2023 3
SEPTEMBER 2023 13
OCTOBER 2023 8
NOVEMBER 2023 8
DECEMBER 2023 1
TOTAL 105
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Drugstest bij Jongeren 2023 - Specificatie per school

SCHOOL AANTAL

EPB San Nicolas 10

EPB Hato 65

SPO St. Cruz 10

La Salle 2

SPO Brazil 2

Maria College 3

Totaal 92

Specificatie per school

mEPB SN
m EPB ORANJESTAD
® LA SALLE

m SPO ST. Cruz
m SPO BRAZIL

= Maria College

% HUNTO
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Drugstesten bij Volwassenen 2023

l
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HUNTO

Administration Drug & Alcohol test

PRIVATE/ PRIVATE/

MONTH COMPANIES NGO'S LOW INCOME | CASH FLOW
JANUARY 2023 2 11 1 2
FEBRAURY 2023 2 4 6 0
MARCH 2023 7 5 1
APRIL 2023 6 6 5 2
MAY 2023 6 13 7 2
JUNE 2023 2 24 2 1
JULY 2023 1 7 1 3
AUGUST 2023 1 24 1 2
SEPTEMBER 2023 2 11 0 0
OCTOBER 2023 3 9 3 1
NOVEMBER 2023 1 6 1 3
DECEMBER 2023 1 1 0 2
TOTAL 34 125 32 19

HHHHH
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Volwassen Drug & Alcohol test

® COMPANIES

ENGO'S

® PRIVATE/
LOW INCOME

® PRIVATE/
CASH FLOW

Volwassen Drug & Alchol Test /maand

6¢ 2% 3%
8% 9%
8%
13%
10%

49, 7%
13% 8 12%

m JANUARY 2023
® FEBRAURY 2023
= MARCH 2023

m APRIL 2023

m MAY 2023

u JUNE 2023
mJULY 2023

m AUGUST 2023

m SEPTEMBER 2023
m OCTOBER 2023

m NOVEMBER 2023
m DECEMBER 2023

% HUNTO

32



Overzicht jongeren en volwassenen in het Drugs- en Alcoholregistratiesysteem

i

@

HUNTO

Administration Drug & Alcohol test

PRIVATE/ PRIVATE/

MONTH SCHOOL COMPANIES NGO'S LOW INCOME | CASH FLOW TOTAL
JANUARY 2023 11 2 11 1 2 27
FEBRAURY 2023 17 2 4 6 0 29
MARCH 2023 19 7 5 1 41
APRIL 2023 3 6 6 5 2 22
MAY 2023 10 6 13 7 2 38
JUNE 2023 12 2 24 2 1 41
JULY 2023 0 1 7 1 3 12
AUGUST 2023 3 1 24 1 2 31
SEPTEMBER 2023 13 2 11 0 0 26
OCTOBER 2023 8 3 9 3 1 24
NOVEMBER 2023 8 1 6 1 3 19

DECEMBER 2023 1 1 1 0 2 5

TOTAL 105 34 125 32 19 315

( HUNTO
LN
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Analyse van de Drugs- en Alcoholtests voor het kalenderjaar 2023

MONTHLY BREAKDOWN
#DRUG RESULT |RESULT| RESULT | RESULT
MONTH TESTED | ADULT | YOUTH THC+ | COC+ | AMP + ALC+ | CLEAN
JANUARY 2023 27 16 11 7 4 0 0 16
FEBRUARY 2023 29 11 18 2 1 0 0 26
MARCH 2023 41 17 23 5 2 0 0 34
APRIL 2023 22 17 5 5 3 0 0 14
MAY 2023 38 21 17 9 & 0 0 26
JUNE 2023 4 2% 17 15 6 0 0 20
JULY 2023 12 7 5 2 0 0 0 10
AUGUST 2023 31 2 9 12 4 0 0 15
SEPTEMBER 2023 26 10 16 9 4 0 0 13
OCTOBER 2023 24 12 12 5 5 0 0 14
NOVEMBER 2023 19 8 11 7 0 12
DECEMBER 2023 5 3 2 2 1 0 0 3
TOTAL 315 168 146 80 33 0 0 202
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Administration Drug & Alcohol test

HUNTO

m#DRUG mADULT mYOUTH

TESTED

RESULT ®RESULT m®mRESULT mRESULT mCLEAN

THC +

CcoC+

AMP +

ALC +

% HUNTO
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Inkomensoverzicht per Maand 2023

Voor het boekjaar 2023 heeft het Verslavingszorg Traject (VT) voor Stichting Hunto een
totaalinkomen van AWG 19.525,00 gegenereerd, afkomstig van zakelijke bijdragen.

Vanaf oktober is er een beleid geimplementeerd waarbij cliénten verplicht zijn om zelf
de kosten voor drug- en alcoholtesten te dragen, wat heeft geresulteerd in een
aanvullende inkomstenstroom van AWG 1.395,00.

f HUNTO
@
Income per month 2023
C.A.A. Meiveld

MONTH Bedrag Comment/bijzonderheden | Total/maand

JANUAY 2023 AWG 1,075.00 1-feb-23 AWG 1,075.00

FEBRUARY 2023 AWG 1,200.00 6-mrt-23 AWG 1,200.00

MARCH 2023 AWG 1,800.00 11-apr-23 AWG 1,800.00

APRIL 2023 AWG 1,750.00 4-mei-23 AWG 1,750.00

MAY 2023 AWG 2,275.00 1-jun-23 AWG 2,275.00

JUNE 2023 AWG 1,150.00 3-jul-23 AWG 1,150.00

JULY 2023 AWG 525.00 3-aug-23 AWG 525.00

AUGUST 2023 AWG 650.00 5-Sept-23 AWG 650.00

SEPTEMBER 2023 AWG 750.00 4-Okt-23 AWG 750.00
OCTOBER 2023 AWG 2,600.00 6-nov-23 AWG 2,600.00
NOVEMBER 2023 AWG 3,375.00 8-dec-23 AWG 3,375.00
DECEMBER 2023 AWG 2,375.00 19-dec-23 AWG 2,375.00
TOTAL AWG 19,525.00 AWG 19,525.00

@ HUNTO
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Conclusie:

Het afgelopen jaar is het Verslavingszorg Traject (VT) met succes betrokken geweest bij
het bieden van waardevolle ondersteuning aan individuen die worstelen met
verslavingsproblematiek. De inspanningen van het multidisciplinaire team hebben
geresulteerd in de begeleiding van een aanzienlijk aantal cliénten, variérend van
jongeren tot volwassenen.

Het VT-team heeft zich onderscheiden door een holistische benadering te hanteren,
waarbij individuele behoeften en diverse thema's in de begeleiding werden
geintegreerd. Het gebruik van gepersonaliseerde behandelingsplannen en
nazorgtrajecten heeft bijgedragen aan de effectiviteit van onze interventies.

Aanbevelingen voor de Toekomst:

Om onze dienstverlening verder te optimaliseren en te blijven voldoen aan de groeiende
behoeften van onze cliénten, doen wij de volgende aanbevelingen:

1. Acquisitie van een Dienstauto:

« We streven ernaar de mobiliteit van ons team te vergroten door de
acquisitie van een dienstauto mogelijk te maken. Dit voertuig zou worden
ingezet voor huisbezoeken, milieuonderzoeken en vergaderingen buiten
de VT-locatie. Dit zal niet alleen de efficiéntie van onze dienstverlening
verbeteren, maar ook de toegankelijkheid voor cliénten vergroten.

2. Uitbreiding van Samenwerkingsverbanden:

e Het stimuleren van nauwere samenwerkingsverbanden met scholen,
bedrijven en andere relevante instanties kan de doorverwijzingen
vergroten en de preventie-inspanningen versterken. Het bevorderen van
bewustwording en educatieve initiatieven in samenwerking met deze
partners kan een integrale aanpak van verslavingsproblematiek
bevorderen.

3. Continu Verbeteren van Behandelmogelijkheden:

« Het blijven investeren in professionele ontwikkeling en training van ons
team is essentieel om op de hoogte te blijven van de nieuwste
behandelmethoden en therapeutische benaderingen. Door onze kennis en
vaardigheden voortdurend te verbreden, kunnen we adequaat inspelen op
de steeds veranderende behoeften van onze cliénten.

Door deze aanbevelingen te omarmen, geloven we dat het VT zijn missie om effectieve
en empathische verslavingszorg te bieden, verder kan versterken in de komende
periode.
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Bemoeizorg en Inloophuis — Stichting Hunto

Inleiding

In 2015 is het Inloophuis gestart met als hoofddoel de dagopvang van personen met
verslavingsproblematiek, met een focus op daklozen en ernstig verwaarloosden. De
geboden hulp is veelzijdig en gaat verder dan basisbehoeften, omvattende onder
andere ontbijt, lunch en avondmaaltijden. Het programma omvat diverse activiteiten,
mentoruren en regelmatige evaluaties van de cliénten. Elk individu krijgt een mentor
toegewezen en er wordt jaarlijks labonderzoek gedaan. Het Bemoeizorg-team biedt
ondersteuning aan diverse doelgroepen en kan via crisismeldingen cliénten benaderen,
motiveren en doorverwijzen.

Het Inloophuis heeft als voornaamste doelstelling:

Het creéren van een veilige omgeving waarin de dagelijkse levensbehoeften
uitgebreid worden aangeboden.

Het aanleren van gezonde gewoontes met betrekking tot hygiéne en fysieke
verzorging.

Het bieden van structuur en discipline via duidelijke huisregels.

Het stimuleren van bezigheid door middel van gevarieerde activiteiten, spelletjes,
thema’s en programma’s.

Het actief motiveren van individuen voor doorstroming naar een
rehabilitatiecentrum en het vinden van zingeving in hun leven.

Bemoeizorg heeft als fundamenteel doel:

Het verlenen van ondersteuning en hulp om de situatie van individuen te
verbeteren en hen te bevrijden uit een sociaal isolement, met het oog op een
verdere doorverwijzing naar professionele hulpinstanties.
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Registratie Cliénten Inloophuis 2023
In het jaar 2023 werden in totaal 68 cliénten geregistreerd, die gedurende het gehele
jaar behandeling ontvingen.

Binnen deze groep blijken Base en Alcohol de meest voorkomende substanties te zijn.
Opmerkelijk is de stijgende trend van het gecombineerd gebruik van Alcohol en Base. In
mindere mate spelen Cocaine en THC een rol, hoewel ze ook aanwezig zijn. Deze
registratie geeft inzicht in de prevalentie en dynamiek van drugsgebruik binnen onze
cliéntengroep gedurende het verslagjaar.

Substantie Aantal

BASE/ COC/ THC 1 cliént

BASE/ ALCOHOL/ THC 5 cliénten
BASE/ ALCOHOL/ COC 3 cliénten
BASE/ ALCOHOL/ COC/ THC 1 cliént

BASE/ COC 2 cliénten
BASE/ THC 5 cliénten
BASE/ ALCOHOL 18 cliénten
ALCOHOL/ COC 7 cliénten
ALCOHOL/ THC 2 cliénten
COC/ THC 2 cliénten
ALCOHOL 5 cliénten
BASE 15 cliénten
THC 2 cliénten

Leeftijdscategorie en Geslacht van Cliénten Inloophuis

In het kalenderjaar 2023 hebben we behandeling geboden aan een totaal van 54
mannen en 14 vrouwen, die gedurende het gehele jaar regelmatig gebruikmaakten van
onze dienstverlening. De leeftijd van de mannelijke cliénten varieerde van 20 tot 71 jaar,
terwijl de vrouwelijke cliénten een leeftijdsbereik hadden van 27 tot 63 jaar. Deze
diversiteit in leeftijdscategorieén en geslacht weerspiegelt de brede reikwijdte van
cliénten die het Inloophuis gedurende het verslagjaar heeft bediend.

De jongste cliént man was 20 jaar oud en de oudste cliént man was 71 jaar oud. De
jongste vrouw was 27 jaar oud en de oudste client vrouw was 63 jaar.

Leeftijd

Aantal

Tussen 11 en 20 jaar oud

1 man

Tussen 21 en 30 jaar oud

5 mannen + 2 vrouwen

Tussen 31 en 40 jaar oud

6 mannen + 2 vrouwen
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Tussen 41 en 50 jaar oud 7 mannen + 4 vrouwen
Tussen 51 en 60 jaar oud 21 mannen + 5 vrouwen
Tussen 61 en 70 jaar oud 13 mannen + 1 vrouw

Tussen 71 en 80 jaar oud 1 man

Nazorg voor ambulante Cliénten bij het Inloophuis

In het afgelopen jaar hebben we vier cliénten doorverwezen naar het Nazorg Traject bij
het Verslavingszorg Traject van Stichting Hunto, omdat zij gedurende enkele maanden
negatief hebben getest op drugsgebruik. Ondanks deze uitdagingen blijven we actief
motiveren en aansturen op behandeling en zorg. Het Inloophuis fungeert vaak als een
nazorgopvang voor cliénten die zijn uitbehandeld in andere instellingen die niet voorzien
in nazorg. Dit resulteert er vaak in dat cliénten weer op straat belanden en behoefte
hebben aan verdere ondersteuning.

Aanmelding proces van Cliénten Inloophuis
Het aanmeldingsproces van cliénten bij het Inloophuis vormt de essenti€le eerste stap
naar onze ondersteunende gemeenschap.

Aanmelding Aantal
Zelf aangemeld 19 cliénten
Verslavingszorg Traject - Stichting Hunto 4 cliénten
Sociale Zaken 27 cliénten
Centro Colorado 1 client
Bemoeizorg 13 cliénten
Basis GGZ - Stichting Hunto 1 client

Doorverwijzingen van Cliénten van het Inloophuis

In het afgelopen jaar heeft het Inloophuis een impactvolle rol gespeeld in het
doorverwijzen van cliénten naar verschillende instanties, waarbij in totaal 14 cliénten
werden doorverwezen. Binnen deze doorverwijzingen heeft Centro Colorado 6 cliénten
ontvangen, Aliansa Nobo 4 cliénten en het Verslavingszorg Traject van Stichting Hunto
4 cliénten.
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Zorgbehoeftes en Bijzonderheden van onze Cliénten van het Inloophuis

Binnen onze diverse cliéntenpopulatie bij het Inloophuis identificeren we een breed
scala aan unieke zorgbehoeften. Van fysieke en mentale gezondheidsuitdagingen tot
sociaal-economische factoren, elk individu brengt specifieke behoeften met zich mee
die onze aandacht en zorg verdienen.

Zorgbehoeftes en Bijzonderheden Aantal
Dubbele Diagnose 18 cliénten
Gehandicapte Arm 1 client
Prothese Rechterbeen 1 client
Chronische Maagpijn 1 client
Alcoholist 3 cliénten
Epilepsie 1 client
Daklozen 22 cliénten
Overleden 1 client

Voorzieningen van de Cliénten van het Inloophuis
De voorzieningen voor cliénten in het Inloophuis worden afgestemd op diverse
behoeften. Deze gedetailleerde voorzieningsgegevens bieden inzicht in de diverse

financiéle ondersteuning die we bieden om de specifieke behoeften van onze cliénten te
adresseren.

Voorzieningen Aantal
Bijstand 31 cliénten
Gehandicapte Bijstand 7 clienten
Pensioen 3 cliénten
Geen Inkomen 25 cliénten
Eigen Inkomen/ Werkzaam 1 client

Registratie van Aanmeldingen bij Bemoeizorg

In het jaar 2023 hebben we in totaal 63 cliénten geregistreerd, waarvan 22 als
crisisgevallen werden geidentificeerd. Van de 63 cliénten, waren er 47 mannen en 16
vrouwen. Er zijn 41 gesprekken gevoerd met deze cliénten om hun specifieke
behoeften en omstandigheden in kaart te brengen. Deze gedetailleerde registratie geeft
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inzicht in de reikwijdte van onze betrokkenheid bij diverse situaties en vormt een basis
voor gerichte interventies en ondersteuning binnen ons bemoeizorgprogramma.

Zorgbehoeftes en Bijzonderheden van onze Cliénten van de Bemoeizorg
Binnen de Bemoeizorg cliénten zijn er verschillende behoeftes en bijzonderheden. We

belichten legale status, benaderingswijzen van ons team en specifieke uitdagingen voor
dakloze individuen.

Zorgbehoeftes en Bijzonderheden Aantal

Drugsgebruikers 43 mannen + 16 vrouwen

lllegale status, met gezondheidsproblemen | 1 man
en geen indicatie van drugsgebruik

Benaderd voor medicatie 2 clienten

Benaderd voor medicatie en drugsgebruik | 1 client

Dakloos 27 mannen + 1 vrouw
Benaderd voor medicatie en drugsgebruik 1 vrouw

Woning 36 cliénten

Middelengebruik van de Cliénten van de Bemoeizorg

In het kader van onze bemoeizorgdiensten worden cliénten geconfronteerd met
verschillende uitdagingen met betrekking tot middelengebruik. De variatie in het type
drugs dat wordt gebruikt, vereist een geindividualiseerde benadering om passende
ondersteuning te bieden. Deze toelichting werpt een licht op de diversiteit van
drugsgebruik onder onze cliénten, waarbij we streven naar aangepaste interventies die
de specifieke behoeften van elk individu weerspiegelen.

Middelengebruik Aantal
Alcohol 6 cliénten
THC 3 cliénten
Base 35 cliénten
Alcohol en Base 3 cliénten
Alcohol en Cocaine 3 cliénten
Alcohol, Base en THC 2 cliénten
THC en Cocaine 1 client
Base en THC 1 client
Base en Cocaine 1 client
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Samenwerking met Instanties: Een Overzicht van Partnerships

In het afgelopen jaar heeft ons toegewijde team intensief samengewerkt met
verschillende gerenommeerde instanties, waarmee we gezamenlijk streven naar een
versterkte ondersteuning van onze doelgroep. De samenwerking omvatte nauwe
betrokkenheid bij:

e DAS
¢ \eiligheidshuis
e DVG

e Stichting Hunto: Dr. Cesar Perez, Nazorg y Inloophuis
e Slachtofferhulp

e Bureau van Minister (Mevr. Sharline Koolman)

e Aliansa Nobo

e Respaldo

e FCCA

Doorverwijzing van Cliénten Bemoeizorg

In het kader van onze bemoeizorgactiviteiten heeft er een intakegesprek
plaatsgevonden met een cliént die vervolgens doelgericht is doorverwezen naar Centro
Colorado. Met de doortastende ondersteuning van ons bemoeizorgteam zijn tevens
twee cliénten adequaat doorverwezen naar Aliansa Nobo.

Aantal Gestabiliseerde Psychiatrische Cliénten door Bemoeizorg

In het afgelopen verslagjaar heeft ons bemoeizorgteam met succes gewerkt aan de
stabilisatie van 5 psychiatrische cliénten met diagnose. Deze inspanningen resulteerden
in het bereiken van een positieve stabilisatie bij specifiek benoemde individuen.

Gestabiliseerde Cliénten Aantal

Gediagnostiseerde Psychiatrische 1 vrouwelijke cliént
patiénten

Dubbele diagnose 1 vrouwelijke cliént
Psychiatrische patiént met medicatie 3 cliénten (1 gestabiliseerd)
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Conclusie

Het Inloophuis streeft ernaar trouw te blijven aan zijn doelstellingen, maar de
complexiteit van de problematiek binnen deze categorie maakt het vaak moeilijk om
individuele behoeften volledig te vervullen. De verwachtingen van bezoekers
overschrijden regelmatig de beperkte capaciteit aan personeel en middelen.

De accommodatie vertoont tekenen van veroudering en vereist dringende restauratie,
met beperkte beschikbare bedden en ruimte. De groeiende toestroom van bezoekers
vormt een uitdaging voor de opvang, vooral nu Sociale Zaken eist dat bepaalde
bijstandstrekkers, die op straat leven, deelnemen aan de activiteiten van het Inloophuis
om hun uitkering te behouden.

In het jaar 2023 werd het Inloophuis geconfronteerd met uitdagingen op het gebied van
personeel en benodigdheden. Het aanhoudende personeelstekort vormt een
significante belemmering voor het volledig uitvoeren van taken. Ondanks deze
obstakels staat de cliént altijd centraal, en er wordt alles aan gedaan om met de
beschikbare middelen de best mogelijke zorg te bieden.

Bemoeizorg heeft dakloze cliénten actief benaderd en gemotiveerd om het Inloophuis te
bezoeken, met als doel doorverwijzing naar een Rehab Center. Hoewel sommige
cliénten geen interesse tonen, blijft Bemoeizorg hen benaderen en motiveren. Uit de
Inloophuis-gegevens blijkt dat 13 cliénten door Bemoeizorg zijn aangemoedigd om het
Inloophuis te bezoeken.

Aanbevelingen voor de Toekomst
1. Dringende Aanpak van Accommodatie: Het is van essentieel belang om de
accommodatie met spoed aan te pakken, zowel qua ruimte als middelen. Begin
Februari 2024 zal er begonnen worden aan een verbouwing aan een gedeelte
van het bestaand gebouw in Meiveld.

2. Uitbreiding van Personeel: Het werven van meer gekwalificeerd personeel om
de groeiende behoeften adequaat te kunnen bedienen.

3. Waardering en Samenwerking: Erkenning voor het toegewijde personeel in
deze uitdagende situatie en bevordering van samenwerking met andere
afdelingen binnen Stichting Hunto.

Met deze aanbevelingen hopen we de capaciteit en effectiviteit van het Inloophuis te
vergroten, om zo een nog impactvollere ondersteuning te bieden aan degenen die onze
zorg het hardst nodig hebben.
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Centro Colorado — Stichting Hunto

Inleiding

Centro Colorado is een residentieel rehabilitatiecentrum waar mannen met een
verslavingsprobleem op vrijwillige basis kunnen worden opgenomen. Centro Colorado
bestaat sinds 1999 en is gelegen in het voormalig sporthotel in de Colony te Seroe
Colorado. De huidige opnamecapaciteit is 20 cli€nten. Normaal gesproken was de
opnamecapaciteit 40 cliénten, maar vijf kamers en de afdeling voor
vrouwenhulpverlening zijn gesloten wegens verbouwing.

Centro Colorado valt onder de Vrijwillige Zorg van Stichting Hunto en ressorteert onder
het Ministerie van Justitie en Sociale Zaken, Minister Rocco Tjon. Het streven is
optimale rehabilitatie, resocialisatie, reactivering en een snelle terugkeer in de
maatschappij. Onze taak is om de hulpvraag van de cliént te vertalen in doelen die via
actieplannen worden gerealiseerd. We houden hierbij rekening met het feit dat elke
cliént uniek is met zijn eigen individuele hulpvraag en bieden maatwerk door middel van
methodisch handelen.

Centro Colorado biedt intramurale zorg, wat zorg betreft die wordt verleend in een
klinische setting, waarbij de cliénten gedurende een onafgebroken periode verblijven.
Wanneer cliénten besluiten een intramurale behandeling te ondergaan bij Centro
Colorado, verblijven ze hier 3 tot 6 maanden. Deze periode is onderverdeeld in vier
fasen, waarbij fase 1, 2 en 3 intramuraal zijn, en fase 4 gedeeltelijk ambulant.

Fasen van de behandeling:
o Fase 1: Ontgifting (detox)
« Fase 2: Rehabilitatie (rehab)
o Fase 3: Herstel (exitfase)

o Fase 4: Re-integratie Zorgproject (nazorg)

Missie, Visie en Doelstelling
Missie:

De missie van Centro Colorado in de verslavingszorg is om mensen te helpen bij het
overwinnen van verslavingen, het herstellen van hun welzijn en het ontwikkelen van de
vaardigheden en het zelfvertrouwen die nodig zijn voor een gezond en productief leven.
We zetten ons in voor het bieden van de juiste zorg op het juiste moment, met
compassie, deskundigheid en integriteit. Als residentieel rehabilitatiecentrum voor
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mannen met verslavingsproblemen streven wij naar een laagdrempelige, holistische
behandeling voor zowel problematische druggebruikers als reguliere verslaafden.

Visie:

Centro Colorado streeft ernaar optimale zorg te bieden op het gebied van verslaving en
geestelijke gezondheid. Onze visie is gebaseerd op de overtuiging dat iedereen de kans
verdient op een gezond en welvarend leven, vrij van verslaving. Centro Colorado is
vastbesloten om een positieve en blijvende impact te hebben op het leven van onze
cliénten en de gemeenschap van Aruba. De visie van Stichting Hunto is om onze
cliénten succesvol herstel en re-integratie te bieden door middel van een duurzame,
veilige en kwalitatief hoogwaardige omgeving.

Doelstelling:

Onze doelstelling is om een laagdrempelige, holistische behandeling en zorg te bieden
die toegankelijk is voor zowel problematische druggebruikers als reguliere verslaafden.
Door te streven naar een inclusieve benadering willen we een veilige en
ondersteunende omgeving creéren waarin cliénten hun verslavingsproblemen kunnen
overwinnen en hun weg kunnen vinden naar herstel en welzijn.

Deze doelstelling is gebaseerd op onze missie, die voortkomt uit de overtuiging dat
iedereen het recht heeft op een gezond en welvarend leven, vrij van verslaving. We
blijven ons inzetten om de juiste zorg te bieden op het juiste moment, met compassie,
deskundigheid en integriteit, met als uiteindelijk doel een positieve en blijvende impact
te hebben op het leven van onze cliénten en de bredere gemeenschap van Aruba.

Het Gebouw — Centro Colorado

Gelegen nabij de zee, heeft het gebouw door de jaren heen geleden onder de invloed
van zoutschade en achterstallig onderhoud. Dit heeft geresulteerd in een sterk
verwaarloosd uiterlijk, zowel van buiten als van binnen.

In 2022 begonnen renovaties na klachten over schimmelvorming, uitgebreid tot een
volledige herinrichting van Centro Colorado:

e De toiletten voor personeel en bezoekers ondergingen een ingrijpende renovatie.

o De installatie van Setar is volledig vernieuwd, wat heeft geleid tot aanzienlijke
verbeteringen in de telecommunicatie.

« Vijf herenkamers zijn gerenoveerd, waarvan twee nu voorzien zijn van
airconditioning.

o Het dak is grotendeels vervangen en vernieuwd.
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o Elektrische bedrading is deels vernieuwd, hoewel sommige kantoren nog steeds
last hebben van stroomuitval bij regen.

o Alle kantoren zijn verbouwd en voorzien van nieuw professioneel meubilair.

« De vrouwenvleugel is grotendeels vernieuwd, met een speciale vrouwenkamer
en twee opslagruimtes, hoewel de keuken en het magazijn nog moeten worden
aangepakt.

o Twee flexibele ruimtes zijn gecreéerd voor individuele gesprekken, evenals een
camera-ruimte voor beveiliging en extra opslagruimtes.

e De keuken is vernieuwd en uitgerust met een aparte pantry.

o Eris een aparte wasruimte gecreéerd, evenals een speciale ruimte voor dubbele
diagnosepatiénten.

e De voorkant van het gebouw is volledig gerenoveerd en voorzien van nieuwe
buitenverlichting.

Voor 2024 staan nog enkele afrondende werkzaamheden op de planning, waaronder de
voltooiing van de vrouwenvleugel, renovatie van de overige herenkamers, aanleg van
een herenblok met toiletten en douches, en de renovatie van kantoren voor de
financieel medewerker en het bestuur.

Cliénten 2023 - Centro Colorado

Gedurende 2023 waren we verantwoordelijk voor een diverse groep cliénten,
waaronder diegenen met alcohol- en/of druggerelateerde problemen, somatische
klachten tijdens de eerste weken van opname, gedragsproblematiek, PTSS en/of
woedebeheersingsproblemen, vermoedelijke psychiatrische problemen of
voorgeschiedenis van psychiatrische opnames. Daarnaast vangen we cliénten op die
geen andere opvangplek hebben en doorverwezen zijn door het ziekenhuis of
Respaldo.

Het jaar begon met 19 cliénten vanuit 2023 en zag in totaal 27 opnames, een laag
aantal door voortdurende verbouwingen. De leeftijd van de cliénten varieert tussen 24
en 70 jaar. Vijf cliénten hebben dubbele diagnoses en zullen in 2024 worden
doorverwezen naar een meer geschikte instelling.

Op medisch gebied zijn er dit jaar veel consulten geweest bij huisartsen en specialisten,
zoals cardiologen, nefrologen, longspecialisten, internisten en oogartsen. Enkele
cliénten zijn opgenomen in het ziekenhuis en er zijn vijf ambulanceritten geweest, vaak
voor dezelfde cliént. Daarnaast zijn drie cliénten naar de Imsan gebracht.
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Helaas zijn er in 2023 ook incidenten geweest met agressie en bedreigingen. Om de
veiligheid en privacy van de cliénten te waarborgen, vermelden we de incidenten als
volgt: twee keer agressie tussen cliénten onderling, een keer verbale agressie van een
cliént jegens een medewerker, en een incident waarbij een cliént en een medewerker
beide ontslag namen, waarbij de cliént dit op eigen initiatief deed.

Dubbele Diagnose Patiénten — Centro Colorado
In 2023 hadden we vijf cliénten met een dubbele diagnose (schizofrenie en
verslavingsproblematiek) in het Centro Colorado. Ze zijn tussen de 50 en 66 jaar oud.

Het functioneren van deze cliénten is aanzienlijk verbeterd. Ze zijn actiever en nemen
deel aan diverse activiteiten, van tafelspellen tot fysieke oefeningen. We bieden
dagelijks verschillende activiteiten aan, die wekelijks veranderen. Maandelijks gaan we
uit eten, wat ze erg leuk vinden. Er is een dagelijkse routine met taken die ze
zelfstandig kunnen uitvoeren, hoewel sommigen hulp nodig hebben bij douchen en
bedden opmaken.

Aspecten van Activiteiten

o Cognitief: Films kijken en gesprekken voeren om hun cognitieve vaardigheden te
stimuleren.

e Sociaal: Uit eten gaan om hen te helpen integreren in de maatschappij.

« Emotioneel: Activiteiten buiten het centrum, zoals een bezoek aan het strand,
verhogen hun welzijn en emotionele stabiliteit.

e Lichamelijk: Zumba-lessen, zwemmen en wandelen verbeteren hun motorische
vaardigheden.

Onze wekelijkse activiteiten omvatten uitstapjes naar zee, bingo, filmavonden, Zumba-
lessen, knutselen, schilderen, en bordspellen zoals domino, kaarten, en mens-erger-je-
niet.

Alle activiteiten zijn aangepast aan de behoeften van onze oudere cliénten met
psychiatrische klachten. Ze kunnen niet lang in de zon blijven of langdurige activiteiten
doen.

Drie van de vijf cliénten hebben regelmatig contact met hun familie en bezoeken soms
hun huis. Twee cliénten bellen met een zus in Nederland, en één moeder heeft vanuit
Curacao client bezocht. De overige cliénten krijgen geen bezoek.
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Drugtesten — Centro Colorado

In 2023 hebben we meerdere onaangekondigde drugstesten uitgevoerd om te
voorkomen dat cliénten zich hierop konden voorbereiden of sjoemelen. Er waren
vermoedens dat cliénten of hun familie en vrienden drugs of alcohol naar binnen
smokkelden, daarom werden de testen als verrassing afgenomen.

Hieronder volgt een overzicht van de resultaten:

Maand Positief - waarvan we wisten dat Positief - waarvan we Niet

de cliént positief zou testen verwacht hadden dat client
positief zou testen

Januari 2 0

Februari 3 0

April 0 0

Mei 1 1

Juli 2 0

Augustus 1 0

Oktober 0 0

November 0 0

December 0 0

In sommige maanden waren er geen testen beschikbaar bij de leverancier, waardoor er
geen testen werden uitgevoerd.

Het Team — Centro Colorado

Voor kwalitatieve zorg is een breed team essentieel om de behandeling van cliénten te
ondersteunen. Het doel van ons team is professionele zorg en hulp te bieden aan onze
cliénten.

In 2023 kende het team van Centro Colorado veel veranderingen, inclusief drie
verschillende diensthoofden in één jaar. Dit bracht verwarring en frustratie, wat leidde
tot ziekteverzuim. Gelukkig hebben nieuwe medewerkers met frisse ideeén een
positieve invloed gehad op het team.
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Team Overzicht 2023

Januari: 28 personeelsleden. Een financieel medewerker werd aangenomen.

Maart: Een medewerker werd tijdelijk overgeplaatst naar ambulante zorg
vanwege de verbouwing.

April: De medewerker keerde terug van ambulante zorg.

Eind mei: De directie assistent vertrok en het diensthoofd werd overgeplaatst
naar ambulante zorg. Een nieuwe coordinator werd aangesteld.

Juni: Een medewerker nam ontslag voor een andere functie.

Juli: Het contract van twee medewerkers werd niet verlengd; één werd ontslagen
wegens een ongepaste relatie met een client.

Augustus: Een HR-officer en een verpleegkundige werden aangenomen.

December: Een nieuwe verzorgende werd aangenomen.

Ondanks diverse gezondheidsbeperkingen onder ons personeel, zoals slecht zicht na
een oogoperatie, nachtelijke dialyse voor nierproblemen, vallen en tijdelijke blindheid
door multiple sclerose, hoge bloeddruk en vochtretentie, enkelpijn na een zwaar auto-
ongeluk, wachtende op een niersteenoperatie, een gebroken been in afwachting van
een operatie, hartproblemen, lupus en slecht genezende breuken na meerdere
operaties, hebben de meeste medewerkers dagelijks hun werk voortgezet. Hoewel zij
niet alle taken kunnen uitvoeren, zoals avond- en nachtdiensten of sportactiviteiten,
hebben ze hun inzet getoond en hebben we als team toch goed gepresteerd.

Opleiding en Training Aantal

SPW- en verpleegopleiding 2 medewerkers volgen dit fulltime

HBO Geestelijke Gezondheidszorg (MHP) 3 medewerkers afgerond

Cursussen Masculin Positivity 4 medewerkers en cliénten gevolgd

Lezingen bij JFK Educational Center 7 medewerkers gevolgd.

Stagiaires 8 stagiaires uit Nederland, EPI en
Universidad di Aruba.

Beveiliging - Centro Colorado huurt een beveiligingsteam voor de veiligheid van het
gebouw. Dit team bestaat uit ongeveer 5 vaste medewerkers die bekend zijn met de
werking van het centrum en de cliénten.
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Disciplines in Centro Colorado

Psychiater: Verantwoordelijk voor screening, psychiatrisch onderzoek,
rapportage en medicatiebeheer.

Maatschappelijk werker: Ondersteunt re-integratie en onderhoudt contacten met
sociale instanties en werkgevers.

Arbeidstherapeut: Bevordert arbeidsgedrag en re-integratie in de samenleving.

Verpleegkundigen en verzorgenden: Bewaken het medisch welzijn, observeren,
maken afspraken met artsen, en verzorgen wonden.

Sportcoach: Organiseert dagelijkse sportactiviteiten en rapporteert
gedragsobservaties.

Activiteitenbegeleider: Organiseert thematische en creatieve therapieén.
Woonbegeleiders (SPW'ers): Leiding over dagelijkse gang van zaken.

Administratief medewerker: Beheert administratieve taken, agenda's,
bestellingen en telefoons.

Interieurverzorgster: Zorgt voor de schoonmaak van kantoren, toiletten en
gangen, en beheert schoonmaakvoorraden.

Dit team zorgt ervoor dat cliénten de best mogelijke zorg en ondersteuning krijgen,
ondanks de uitdagingen en veranderingen binnen de organisatie.

Psychiater — Centro Colorado

De psychiater bij Stichting Hunto werkt op alle afdelingen en neemt deel aan alle
multidisciplinaire overleggen (MDO) om het behandelprogramma van de cliénten te
evalueren. De belangrijkste taken van de psychiater in 2023 waren:

Consultatie voor opgenomen en ambulante patiénten in Centro Colorado.
Psychotherapie voor zowel opgenomen als ambulante patiénten.
Gezinstherapie voor opgenomen patiénten en ambulante therapie.
Crisismanagement voor opgenomen en ambulante patiénten.
Voorschrijven van medicatie volgens de behoeften van elke patiént.
Beoordelen van poliklinische patiénten voor ziekenhuisopname.

Aanvragen en rapporteren van laboratoriumonderzoeken voor patiénten.
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e Opstellen van psychiatrische rapporten voor maatschappelijk werk, juridische
doeleinden of medische evaluaties.

e Huisbezoeken bij gezinnen en patiénten indien nodig.

« Schrijven van programma's en geven van trainingen aan medewerkers en
andere groepen.

o Deelnemen aan bijeenkomsten van de stichting en door de overheid belegde

bijeenkomsten.
Locatie Aantal patiénten
Centro Colorado 27
Crisis 3

De psychiater is 24/7 beschikbaar voor crisisgevallen op alle afdelingen, met uiteraard
assistentie van een verpleegkundige.

De psychiater geeft enkele verbeterpunten aan voor 2023:
o Gekwalificeerd personeel voor vitale rehabilitatieactiviteiten.
o Behoefte aan meer psychologen en ergotherapeuten.

e Stimuleren van inloophuispatiénten om voor revalidatie in Centro Colorado te
kiezen.

o \Versterken van het rehabilitatieprogramma van Centro Colorado.
e \Verhogen van arbeidsparticipatie van geinterneerden in Centro Colorado.

De psychiater merkt op dat de uitgevoerde activiteiten aan de verwachtingen voldoen,
gebaseerd op geen wachtlijsten, aanzienlijke afname van crisisgevallen en geen
klachten over de uitvoering van zijn werk gedurende 2023.

Deze verbeteringen hebben bijgedragen aan de effectiviteit van de behandelingen en
de tevredenheid van de cliénten.

Maatschappelijk Werkster — Centro Colorado

De maatschappelijk werker evalueert en behandelt mensen met
verslavingsproblematiek. Zodra iemand begint met het misbruiken van een stof, loopt hij
of zij het risico om een fysieke verslaving te ontwikkelen, wat buitengewoon moeilijk kan
zijn om te overwinnen. Een verslavingsmaatschappelijk werker helpt individuen bij het

51



overwinnen van hun verslaving door middel van begeleiding en door hen te helpen
aanvullende diensten en hulpbronnen te vinden.

De taken van de maatschappelijk werker gedurende 2023 waren als volgt:

Sessie houden om de specifieke behoeften van de cliént te begrijpen.
Intakes afnemen indien nodig.

De intake herzien en deze doorgeven aan de mentor indien aanvullende
informatie nodig is.

De mentor ondersteunen bij het maken van het zorgplan.

Ervoor zorgen dat de cliénten een geldig identiteitsbewijs hebben en het
aanvragen van een ziektekostenverzekering.

Elke dinsdag cliénten helpen en contact leggen met familie.
Milieuonderzoek uitvoeren.

Huisbezoeken afleggen.

Werkbezoeken afleggen.

Bemiddelen of doorverwijzen naar de juiste instanties voor hulpvragen zoals
werk, welzijn, of juridische bijstand.

Rapporten opstellen op basis van gesprekken met cliénten.

Deelnemen aan multidisciplinaire bijeenkomsten waar de voortgang van de cliént

wordt besproken en geévalueerd.

Seminars bijwonen.

Cursussen volgen.

Aanwezig zijn bij MDO (Multidisciplinair Overleg).
Bijeenkomsten van netwerkpartners bijwonen.
Samenwerken met collega’s binnen Stichting Hunto.

Cliéntendossiers bijwerken.

Rapporteren wie Centro Colorado binnenkomt en verlaat, en dit melden bij het

Nazorg Team.
Psycho-educatielessen over sociale vaardigheden geven.

Helpen bij activiteiten wanneer nodig.
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« Ondersteunen bij het opstellen van beleid en evaluaties voor de afdeling.
« Samenwerken met NGO's en andere instanties.
e Het nazorgprogramma voor ambulante cliénten opzetten (Nazorg traject).

In 2023 heeft de maatschappelijk werker ook huisbezoeken, werkbezoeken, psycho-
educatie, drugstests, familiesupport en een-op-een sessies uitgevoerd. Dit alles met als
doel de cliénten zo goed mogelijk te ondersteunen in hun herstelproces.

Taak Totaal
Cliénten binnen Centro Colorado 27
Familieonderzoek 15
Huisbezoek 31
Werkbezoek 6
Een-op-een gesprekken met cliénten binnen Centro Colorado 15
Out of Office Bezoeken (0.a. Bank, Censo, NGO'’s, Sociale Zaken, FPNC, 70
FCCA, Elmar, WEB, BER rijbewijs.)

Nazorg Cliénten - Nazorg Een-op-een 19

Therapeut — Centro Colorado

De therapeut bij Centro Colorado biedt zowel individuele sessies als groepspresentaties
over uiteenlopende onderwerpen met betrekking tot drugsverslaving, zoals
terugvalpreventie, triggers, stressmanagement en hygiéne. Daarnaast fungeert de
therapeut als mentor voor cliénten tijdens hun verblijf, hen begeleidend op het pad naar
herstel en een nuchter leven.

In 2023 werden wekelijkse "Blokweek-thema's" geintroduceerd, die verschillende
aspecten van verslaving behandelden en de problemen belichtten waarmee onze
cliénten te maken hebben. Deze groepssessies vonden drie keer per week plaats,
meestal in de ochtend, maar soms ook 's middags vanwege roosterproblemen.
Sommige thema's waren zo diepgaand dat ze over meerdere weken werden besproken.

De presentaties omvatten diverse materialen, zoals Power Point presentaties, Canva,
YouTube-video's en geschreven materiaal, vaak vertaald naar het Papiaments voor
betere toegankelijkheid. Voor cliénten die niet kunnen lezen of schrijven, werden de
presentaties aangepast om de inhoud te vereenvoudigen.
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Behandelde onderwerpen in 2023 waren:
o Woedebeheersing
o Communicatievaardigheden
o Terugvalpreventie
« Hygiéne
e Omgaan met schuld, schaamte en wroeging
o Gezond eten in herstel
o Stressmanagement (yoga, meditatie, kunst)
o Seksualiteit (LGBTQIA+)
o Conflictoplossing
« Frustratie en tolerantie
e Relaties met volwassenen
e Ouderschapsvaardigheden
« Omgaan met verlies
o Etiquette en manieren
o Normen en waarden
o Wat is verslaving? Wie raakt verslaafd?
« Omgaan met je verleden
« Sociale en interpersoonlijke vaardigheden
« Discriminatie
e Respect
« Doelen stellen
o Liegen en manipulatief gedrag
e Omgaan met kritiek
« Levensverandering (fasen van verandering)
e Ontkenning bij verslaving

« Grootheidswaanzin




e AIDS en andere seksueel overdraagbare aandoeningen

Deze onderwerpen zijn gekozen om cliénten te helpen hun besef van normen en
waarden terug te krijgen, zelfzorg te verbeteren en hun gevoel van eigenwaarde te
herstellen.

In 2023 begeleidde de therapeut zes cliénten als mentor tijdens hun verblijf in Centro
Colorado. Daarnaast werden huisbezoeken afgelegd samen met de maatschappelijk
werker om de thuisomgeving van de cliént te evalueren, wat een belangrijke rol speelt
in het vermogen van de cliént om nuchter te blijven.

Bezoeken Totaal
Individuele sessies met cliénten 41
Huisbezoeken 7
Familiebezoeken op kantoor 2
Andere externe bezoeken 2

Het jaar 2023 was een succesvol jaar met aanzienlijke verbeteringen in de structuur van
het dagelijkse programma en de renovatie van het gebouw, wat de werkomgeving sterk
verbeterde. Er zijn echter nog verdere verbeteringen nodig om de afdeling optimaal te
laten functioneren. De betrouwbaarheid van de internetservice was een probleem, wat
de effectiviteit van de presentaties beinvioedde. Een laptop voor personeel dat
PowerPoint of Canva presentaties geeft zou ook nuttig zijn.

In december nam de therapeut deel aan de eerste Christmas Bazaar van Stichting
Hunto, waar zelfgemaakte kerststukken en planten werden verkocht. Het
eindejaarsfeest, gevierd met cliénten en hun families, was een groot succes en zorgde
voor emotionele momenten en blije cliénten.

Verpleging- Centro Colorado

De taken en verantwoordelijkheden van de verpleegkundigen en verzorgenden
omvatten het handhaven van het wekelijkse medicatiebeleid. Dit omvat het beheren,
bewaken en toedienen van medicijnen aan cliénten.

Daarnaast verzorgen de verpleegkundigen en verzorgenden herhaalrecepten bij de
psychiater en/of huisartsen voor de cliénten. De verpleegkundigen begeleiden cliénten
naar laboratoria, huisartsen, specialisten, tandartsen en ziekenhuizen. Verder bewaken
zij het gewicht van de cliénten en zorgen voor hun uiterlijk en hygiéne, zoals het
knippen en schoonhouden van nagels en het scheren van mannen, zodat zij er
verzorgd uitzien.
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Dit jaar hadden we 27 cliénten, waaronder vier diabetici. Velen hadden wisselende
diéten afhankelijk van hun lab resultaten, in overleg met een diétist of huisarts. Drie
cliénten hadden problemen met hun zicht en moesten een bril krijgen, en drie cliénten
hadden een gebitsprothese nodig.

De verpleegkundigen nemen ook deel aan het Multidisciplinair Overleg (MDO) om de
voortgang van de cliénten te bespreken. De MDO van Centro Colorado vindt elke twee
weken plaats. Door verbouwingen werden de opnames van cliénten tijdelijk stopgezet.
In november verloren wij helaas een cliént; kort na zijn ontslag kreeg hij een lichte TIA
(een tijdelijke doorbloedingsstoornis in de hersenen). Dit jaar hadden we een incident
waarbij een cliént struikelde en een snee in zijn knie opliep. Hij werd naar het
ziekenhuis gebracht waar de wond goed werd verzorgd door de chirurg. Met behulp van
het verplegingsteam genas zijn knie binnen drie weken mooi.

We hadden ook twee cliénten met influenza en scabiés op de afdeling, die een week in
het ziekenhuis werden opgenomen. De afdeling nam maatregelen door hun kamer en
de omgeving grondig te ontsmetten.

Onze verpleegafdeling heeft een complete facelift ondergaan. Het ziet er nu erg
professioneel uit, met nieuwe bureaus, archiefkasten, bureaustoelen en andere
voorzieningen.

Activiteiten — Centro Colorado

Bij Centro organiseren we diverse activiteiten om onze cliénten te helpen hun doelen te
bereiken. Deze doelen zijn gebaseerd op twee belangrijke factoren: de hulpbehoefte
van de cliént en hun fysieke en psychologische welzijn.

We bieden zowel individuele als groepsactiviteiten om tegemoet te komen aan de
verschillende behoeften van onze cliénten. Deze cliénten kunnen cognitieve of fysieke
beperkingen hebben en behoren tot verschillende leeftijdsgroepen. We begrijpen dat
niet alle cliénten aan bepaalde activiteiten kunnen deelnemen, dus passen we onze
aanpak aan hun beschikbaarheid aan.

Naast onze kernactiviteiten organiseren we ook culturele vieringen en evenementen
voor onze cliénten en hun families.

De onderstaande tabel geeft meer informatie over onze ontwikkelingsactiviteiten, de
verschillende activiteitensoorten en -gebieden. Dit biedt inzicht in hoe we cliénten
instrueren en hen bewust maken van alle aspecten van hun ontwikkeling.
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Ontwikkelingsaspecten Activiteiten gebieden | Soortactiviteit

Cognitieve Ontwikkelingen Buitenleven Leren

Fysiek: fijne & grove motoriek | Expressie Leven en Wonen

Sociaal Sport & Spel ADL/ Zelfzorg

Emotioneel Identiteit Arbeidsmatig/ Werken
Samenleving Vorming/ Educatieve
Veilig & Gezond Vrijetijd/ Recreatieve)

Onze activiteiten zijn zorgvuldig ontworpen om alle aspecten van de ontwikkeling van
onze cliénten te ondersteunen, zodat zij hun doelen kunnen bereiken en hun welzijn
kunnen verbeteren.

Doel van de activiteiten — Centro Colorado

De activiteiten die we uitvoeren, zijn gericht op het bevorderen van de ontwikkeling en
rehabilitatie van onze cliénten. Deze doelen worden bereikt door hen te stimuleren,
motiveren en begeleiden op verschillende ontwikkelingsgebieden: cognitief, fysiek (fijne
en grove motoriek), sociaal en emotioneel.

We plannen zowel binnen- als buitenactiviteiten die worden uitgevoerd door ons dag-
en avondpersoneel. Deze activiteiten bieden cliénten de gelegenheid om de
vaardigheden te oefenen die ze tijdens hun verblijf in ons programma hebben geleerd.
Als professionals gebruiken we deze activiteiten ook om het gedrag en de vooruitgang
van cliénten te observeren. Dit helpt ons waardevolle informatie te verzamelen die we
kunnen delen in het Multidisciplinair Overleg (MDO) om de huidige voortgang van de
cliént te evalueren.

Om ons doel te bereiken, integreren we verschillende fysieke activiteiten in ons
dagelijkse programma, zoals wandelen naar het strand, zwemmen, fietsen en sporten
zoals voetbal, kickball, volleybal, basketbal en trefbal. Sommige activiteiten richten zich
specifiek op sport, terwijl andere een combinatie van sport en spel bevatten, meestal
geleid door onze sporttherapeut. Onze medewerkers en cli€nten nemen vaak samen
deel aan deze activiteiten, wat bijdraagt aan de sociale binding en steun.

Sinds ons kickbalteam, Team Pega Pega, erkenning heeft gekregen, zijn we door
andere teams en spelorganisaties benaderd om deel te nemen vanwege onze
respectvolle en leuke benadering van het spel. Onze uniformen staan voor meer dan
alleen Stichting Hunto die een spelletje speelt - ze vertegenwoordigen teamwork en
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productiviteit. Medewerkers die met cliénten spelen en degenen die samen met cliénten

en familie naar de wedstrijden komen kijken, tonen hun steun voor positieve

verandering.

Budget voor de activiteiten — Centro Colorado

De onderstaande tabel biedt een overzicht van de georganiseerde activiteiten in het jaar

2023, inclusief het aantal activiteiten dat maandelijks zowel binnen als buiten wordt
uitgevoerd, met en zonder budget.

Maand Totaal activiteiten | Budget activiteiten | Bedrag budget
Januari 10 7 636.58
Februari 5 3 2333.95
Maart 8 4 4702.31
April 6 2 790.29
Mei 15 3 285
Juni 5 2 468.55
Juli 2 2 1411.05
Augustus 3 2 585.94
September 10 2 250
Oktober 7 1 225
November S 1 622.90
December 7 3 4381

Het totaalbudget voor het gehele jaar bedraagt Afl. 16692.57. Ons maandelijkse budget
omvat geen uitgaven voor culturele decoraties en nieuwe materialen voor activiteiten.
Ons team heeft echter hard gewerkt aan prachtige handgemaakte decoraties, waarbij
we tegelijkertijd afval minimaliseren en goed voor nieuwe materialen zorgen. We zijn
dankbaar voor elke financiéle steun die we hebben ontvangen, omdat het ons heeft
geholpen de kwaliteit van onze activiteiten te verbeteren.

In december hebben we deelgenomen aan de eerste kerstbazaar van Stichting Hunto,
waar we onder andere zelfgemaakte kerststukken en planten hebben verkocht. We
hebben ook ons eindejaarsfeest gevierd met cliénten en hun families, wat een succes
was. Enkele familieleden die geen contact wilden met de cliénten, waren toch
aanwezig, wat voor veel emotie en vreugde zorgde bij de cliénten.
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Activiteiten per maand — Centro Colorado
Een volledig overzicht van de georganiseerde activiteiten is hier te vinden. Het jaarplan
voor 2023 is opgesteld door de activiteitencommissie.

ACTIVITEITEN JAAR PLANNING DI CENTRO COLORADO 2023

Januari g 10:00am-8:00pm Family day ing, Expressie
23 Januari Dlaluna 9:30Am -12:00Pm celebracion dia di Betico Musi-creatief
25 Januari Diaranson 10:00-12:00am,/3:00-5:30 pm Dia di Betico Nationale feestdag
Datum Maand Tijd Activitelt Doel
10 Februari Diabierna 10:00 AM- 2:00P M BBO Recreatieve
14 Februari Diamars B:00Am-= 3:30FmM Valentine's day actividad Musi-creatief, fen vorming
17 Februari Diabierna 10:00Am -12:00Pm Handen arbeid di Carnival Musi-creatief

Februari

M reatief

3 Maart Diab Hersen iek drugs & brain awareness Ed ief

10 Maart Diabierna igerswerk Re-intergratie
17 Maart Diabierna 10:00AM-12:00PM E ion cu himno y bandera Musi-creatief
18 Maart Diasabra 10:00Arm-12:00P M himno y bandera Sport en Spel

3 April Dialuna 10:00Am-12:00Pm Grote schoonmaak Educatief vorming / Samenwerking
5] April Diahuebs 10:00AmM-12:00Pm Celebrashon di Pasco Grandi Educatief vorming

a April Di ing 10:00Am=12:00Pm Pasco Grandi Re-integratie

10 April Dialuna 10:004m=12:00Fm Aids awareness Lezing Educatief vorming

21 April Diabierna 10:004m-12:00Pm Movie Night Musi-creatief

28 April Diabierna S:00AmM-12:00Pm Mens erger je niet humaneo Sporten Spel

Diabierna 10:004m -12:00Pm Hersen gymnastiak Educatief vorming/sport & Spel
14 Diadomingo N.V.T Mother's Day Integratie
17 Diaranson 5:00-12:00 Les di communicatie (stagaires VPK) Educatief vorming
24 Diaranson Les di Hygiene (Stagaires VPK) Educatief vorming
31 Di V Vrijwilligers Werk Re-integratie
Datum Dag Activiteit Doel
2 Diabierna Motivational Speaker (na Universidad di Aruba) Educatief vorming/ integratie
3 Diamars Cooking therapy Educatief vorming
9 Diabierna Bingo Sport @n Spal
bt:3 Diadomingo Fathers day musi-creatief/ integratie
p L] Dialuna Infoarmacion pa famia Educatief
20 Diamars Informacion pa hulpverleners Educatief
23 Diabierna Infs pa Aruba Educatief
25 Diadomingo Sk Fun Walk Sport/Educatief/Integratie

Diabierna

Educatief vorming

11 Diamars 10:00Am-11:30Am Musi-creatief
19 Diaranson S:00AM-12:00PmM Vrijwilligers werk

21 Diabierna 10:00Am-11:30Am Sport & Spel
30 Diabierna dd Movie night Sport en Spel

Augustus Diabierna £:00am-2:00pm Spel zendergrenzen sport & spelf musi-creatief
11 Diabierna 10:00-11:30AM Butterfly Farm Integratie
18 Aug Diabierna S:004Am-12:00Pm Rondleiding WEB Integratie/ Educatief vorming
5 Augustus Diabierna 5:30Am-12:00Pm Bowling Integratie/ Sport & Spel
30 Diaranson S:00Am=-12:00Pm Vrijwilligers werk Integratie

September Diabierna 10:00Am-12:00Pm Recovery Awareness Lezing Educatief en vorming
8 September Diabierna 10:00AMm-12:00Prm Hersengymnastiek Educatief en vorming/ musi-creatief
15 September Diabierna 10:004m=12:00Fm Volleyball Tournament sport & Spel
22 September Diabierna 10:004m-12:00Pm Rondleiding na Mariniers Gezerne Educatief en vorming
29 September Diabierna 10:00AmM-12:00P M Vrijwilligers werk Integratie
Datum Maand Tijd Activitelt Doel
4 Oktober Diaranson 10:004m-12:00Pm Actividad di dia di bestia Educatief vorming/ integratie
-] Oktober Diabierna Prevention Awareness Educatief vorming
13 Oktober Diabierna Rondleiding na Fantastic Garden Educatief vorming/arbeidsmatig
20 Oktober Diabierna Spel zonder grenzen Sport en spel/musi-creatief
27 Oktober Diabigrna Bus di Salud Gezondheid
30 Oktober Dialuna Vrijwilligers werk Integratie

MNovember Diabierna 10-:004m-12:00Fm Tabacco Awareness Educatief vorming
).0 November Diabierna 10:004m-12:00Pm Hersen gymnastiek Educatief vorming/ Musi-creatief
17 November Diabierna 10:00AmM-12:00P m Brandweer Integratie, Educatief voarming
20 November Dialuna 10:00AmM-12:00Pm Subi Hooiberg despues bai laman Musi-creaftief
23 November Diahugbs 10:004m-12:00Pm Thanksgiving y Alabansa Sport & Spel
29 November Diaranson 10:00AmM-12:00P m Vrijwilligers werk Intergratie

December Diamars 10:004m-=12:00PmM Sinterklaas viering Musi-creatief
14 December Diahuebs E:00P M- 10:00Pm Kerst viering cu famia intergratie
21 December Diahugbs 7:00Pm-10:00Pm Ban wak lug Integratie
24 December Diadomingo 8:00PmM-9:30Pm Noche Buena Musi-creatief
25 December Dialuna 7:00Pm-8:00Fm CHIRSTMAS Spiritual Holiday
30-31 December Diasabra - Diadomingo 10:00Fm-12:004m New Years Eve Musi-cre atief
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Soms worden activiteiten geannuleerd of verplaatst vanwege onvoorziene
omstandigheden of noodgevallen. Het kan voorkomen dat we bepaalde locaties niet
kunnen bezoeken vanwege sluitingen of hoge kosten, vooral bij een groot aantal
cliénten. Gelukkig bieden sommige organisaties gratis toegang of uitzonderingen voor
onze doelgroep, zoals Philip's Animal Garden te Alto Vista.

Desondanks heeft de activiteitencommissie altijd een noodplan klaarliggen en kunnen
onze creatieve professionals de activiteit aanpassen om alsnog het beoogde doel te
bereiken.

Samenwerking met Externe Instanties — Centro Colorado

In 2023 hebben we een missie ondernomen om Centro Colorado te transformeren, en
dit werd mogelijk gemaakt door succesvolle samenwerkingen met diverse externe
instanties, het gebruik van sociale media en andere communicatiemiddelen. Hieronder
volgt een overzicht van onze externe partnerschappen per maand:

Maart: We sloegen de handen ineen met CEDE Aruba en Veolia om onze speelvelden
opnieuw te schilderen, een ambitieus project dat werd ondersteund door vrijwilligers die
ons vonden via Aruba Doet.

Mei: Ter viering van Koningsdag organiseerden we een verkleedspel Mens Erger Je
Niet en een Week van de Geestelijke Gezondheid. Gedurende deze week werkten we
samen met lokale organisaties zoals FADA, HIAS, DVG, FCVR en de brandweer om
educatieve activiteiten en evenementen te organiseren.

Juni: Om de Internationale Dag tegen Drugsmisbruik en lllegale Handel te markeren,
hebben we een informatieve campagne gelanceerd in samenwerking met FADA en
IBISA. Dit omvatte ook een inspirerende wandeling genaamd ‘Hold My Hand We Do
Recover’.

September: In samenwerking met “Tur Cos Ta Posibel’ (TCTP), een organisatie gericht
op jeugdactiviteiten en sociale integratie, verwelkomen we wekelijks vrijwilligers voor
verschillende activiteiten die bijdragen aan de ontwikkeling van onze cliénten.

Oktober: We namen deel aan het ‘Be Kind to Madness Symposium’ georganiseerd
door FADA Aruba, een cruciaal evenement dat gericht was op het vergroten van
bewustzijn over geestelijke gezondheid en verslavingsproblemen in onze
gemeenschap.

December: Wij ontvingen een genereuze donatie van de Marriott Ocean Club - Sales
Gallery, waardoor we kerstpakketten konden samenstellen voor onze ambulante
cliénten van het Centro Colorado en van het Inloophuis, waarmee we de feestdagen
voor hen wat lichter maakten.
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Sportcoach — Centro Colorado

Sport en beweging zijn essentieel voor de algehele gezondheid en het welzijn van onze
cliénten, vooral in het kader van verslavingsproblematiek. De sportafdeling heeft als
doel sport en beweging te integreren als instrument voor een gezonde levensstijl en als
onderdeel van onze verslavingsprogramma's.

Het uiteindelijke doel is de re-integratie van cliénten in de maatschappij, waarbij sport
als middel dient om een alternatieve, drugsvrije levensstijl te bevorderen. Traditionele
therapieén richten zich vaak op verbale processen, maar sport biedt de mogelijkheid om
impliciete systemen te ontdekken en te beinvloeden, vooral voor cliénten die minder
bekwaam zijn in verbale communicatie.

De beoogde effecten zijn:
e Re-integratie in de maatschappij
« Bevordering van een gezonde levensstijl
e Zinvolle tijdsbesteding
e Motivatie voor het volgen van hulpverleningsprogramma's

« Versterking van zelfvertrouwen en doorzettingsvermogen

In 2023 hebben we de volgende stappen ondernomen:
e Implementatie van ochtendgymnastiek
o Thema-week buiten sporten (tijdelijk stopgezet door bus problemen)
« Binnensportactiviteiten zoals volleybal, stretching, softbal en tafeltennis

Ochtendgymnastiek betrekt alle cliénten die fysiek in staat zijn om deel te nemen, met
activiteiten als lopen, rennen en stretchen voor het ontbijt.

Buitensport biedt inzicht in cliéntreacties op diverse situaties en persoonlijkheden
tijdens groepsactiviteiten zoals voetbal, waarbij leiderschap, frustraties en
samenwerking zichtbaar worden.

Binnensport dient voor recreatie en training, hoewel dit tijdelijk is stopgezet vanwege
bus problemen.

In de toekomst zullen we ons concentreren op €én sport per maand, waarbij we
disciplinaire aspecten, regels, opwarming, training en afkoeling benadrukken.
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Dagplanning — Centro Colorado

Het cruciale aspect van onze dagelijkse routine is de actieve deelname aan sport en
beweging door onze cliénten, waarbij ze minimaal 30 minuten per dag moeten
bewegen. De focus ligt niet zozeer op vastgelegde dagelijkse activiteiten, maar op het
aanbieden van sport- en bewegingsactiviteiten op regelmatige basis. Op weekdagen,
van maandag tot en met vrijdag, worden meerdere sport- en bewegingsactiviteiten
ingepland voor onze cliénten, met als doel dat iedereen minstens 30 minuten per dag
beweeqgt.

Gezien de huidige structuur van onze organisatie en de diversiteit van onze doelgroep,
is het echter soms lastig om ons strikt aan het programma te houden. Daarom is onze
sportafdeling zeer creatief en flexibel als het gaat om het plannen van activiteiten.

In het afgelopen jaar zijn er 27 opnames geweest, waarvan 22 cliénten hebben
deelgenomen aan de sportactiviteiten. De overige cliénten hadden om medische
redenen beperkte deelname, maar waren wel aanwezig tijdens de activiteiten,
bijvoorbeeld als scheidsrechter of supporter. In december zijn er cliénten opgenomen
met een hogere leeftijd, wat een uitdaging vormt voor de sportactiviteiten, aangezien ze
bijvoorbeeld moeite hebben met fietsen of bepaalde sporten fysiek niet aankunnen.

Job Coach — Centro Colorado

Een jobcoach ondersteunt werknemers met een beperking, zoals een verslaving, bij het
vinden en behouden van een (betaalde) baan. Hierbij wordt rekening gehouden met de
functie, werkplek, werkomgeving en de mogelijkheden van de werknemer. Dit gebeurt in
samenwerking met het multidisciplinair team van Centro Colorado. Het is essentieel dat
er een goede match is tussen de werknemer en het werkprofiel. De jobcoach
identificeert waar ondersteuning nodig is en stelt hier coaching doelen voor op.

De focus ligt niet alleen op het verbeteren van werknemersvaardigheden, maar ook op
persoonlijke vaardigheden, zoals hulp vragen en zelfvertrouwen. De jobcoach
ondersteunt zowel de werknemer als de werkgever met advies en begeleiding, vooral in
het omgaan met een werknemer met een verslavingsverleden.

Werkwijze van de Job Coach in Centro Colorado:

1. Observatie: De jobcoach observeert de cliént op kamerhygiéne en corvee,
samen met groepswerkers.

2. Werktherapie: Bij goede voortgang neemt de cliént deel aan werktherapie op
woensdag, met onderhoudstaken rond het gebouw.
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3. Vrijwillige opdrachten: De cliént voert buiten vrijwillige opdrachten uit onder
toezicht van de jobcoach om gedragingen zoals samenwerken en omgaan met
autoriteit te observeren.

4. Besluitvorming: Bij positieve evaluatie besluit het MDO of de cliént betaald werk
aankan, eerst onder toezicht van de jobcoach.

5. Plaatsing: De jobcoach en maatschappelijk werkster helpen de cliént bij het
vinden van een geschikte baan en maken duidelijke afspraken met de
werkgever.

In 2023 werden 27 cliénten opgenomen. Drie cliénten vonden een baan en re-
integreerden succesvol. Eén cliént herviel in drankgebruik en wisselde van afdeling. Alle
cliénten namen deel aan werktherapie binnen het gebouw, 12 namen actief deel aan
werktherapie buiten. Zes van hen vonden een baan, twee met een licht verstandelijke
beperking (LVB) vonden moeilijk werk, vier status onbekend, één verhuisde naar
Nederland en twee hervielen en kwamen terug.

Conclusie en Planning 2024 — Centro Colorado

Het jaar 2023 kan worden gezien als een jaar van veranderingen en flexibiliteit. Hoewel
we minder cliénten hadden dan in voorgaande jaren, hebben de meeste teamleden hun
uiterste best gedaan om, ondanks de veranderingen, de beste zorg aan de cliénten te
bieden. We hebben onder andere het mentorschap opnieuw ingevoerd, de
verschillende disciplines op hun plek gezet, het dagprogramma versterkt en de
sportactiviteiten gestructureerd.

Al met al kunnen we met tevredenheid terugkijken op het afgelopen jaar. Ondanks de
onderbezetting van personeel werd er met vereende kracht gewerkt om de zorg
optimaal te houden. Elk teamlid heeft hieraan bijgedragen. De werkmotivatie en de
collegiale relaties zijn aanzienlijk gegroeid. We hebben ook afscheid genomen van
enkele problematische medewerkers.

Een groot voordeel van ons team is hun flexibiliteit, creativiteit, bereidheid om
verantwoordelijkheid te dragen en bewonderenswaardige veerkracht. Daarnaast zijn er
nieuwe medewerkers bijgekomen die hun eigen ideeén en ervaring hebben ingebracht.

Dit jaar heeft het gebouw van Colorado een totale make-over gehad. De medewerkers
voelen zich na lange tijd serieus genomen en gewaardeerd. We hebben nu voldoende
materialen om mee te werken, mooie bureaus en vooral hygiénische toiletten!

Na de vele veranderingen in 2023 zal 2024 wederom een jaar van verandering zijn voor
Colorado. Dit is een continu proces, want we zijn voortdurend in beweging. Om de
kwaliteit van zorg te verbeteren, is het essentieel om een psycholoog in dienst te
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nemen. Dit is geen luxe maar een noodzaak, vooral omdat we in 2024 betalende
cliénten zullen ontvangen.

In 2024 zal de keuken heropend worden, hopelijk met een (assistent-)kok die heerlijke
en gebalanceerde maaltijden voor onze cliénten zal bereiden. Een systeemtherapeut is
eveneens een noodzaak voor Centro Colorado. Het contact met de familie is een
essentieel onderdeel van het behandelplan van onze clienten. Hiervoor hebben we een
betere samenwerking nodig met de ambulante diensten van Stichting Hunto. Zodra een
cliént afscheid neemt van Centro Colorado, is het belangrijk om de nazorg op te
pakken, in nauwe samenwerking met het netwerk van de cliént.

Colorado heeft in 2023 een grote verbouwing ondergaan. Het is de bedoeling om wat
we hebben bereikt te koesteren en ervoor te zorgen dat alles goed wordt onderhouden.
Daarom zijn er regels opgesteld om te waarborgen dat alles netjes bilijft.
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Slotbeschouwing

In 2023 heeft onze instelling aanzienlijke vooruitgang geboekt in het verbeteren van de
geestelijke gezondheid en het aanpakken van verslaving bij onze cliénten. Dit jaar
hebben we ons gericht op het versterken van onze behandelmethoden, het uitbreiden
van onze diensten en het vergroten van de toegankelijkheid voor onze cliénten.

Conclusie:

Hoewel we trots zijn op deze prestaties, erkennen we dat er nog veel werk te doen is.
Het komende jaar zullen we ons blijven inzetten voor innovatie in de zorg, verdere
professionalisering van ons team, en het versterken van de samenwerking met onze
partners om nog betere resultaten te bereiken.

Dankwoord
Tot slot willen we graag onze dank uitspreken aan allen die hebben bijgedragen aan de
vooruitgang en successen van dit jaar:

« Cliénten en hun Families: Dank voor het vertrouwen in onze zorg en voor jullie
actieve betrokkenheid bij het behandelproces. Jullie moed en
doorzettingsvermogen zijn een inspiratie voor ons allemaal.

« Medewerkers: Jullie toewijding, professionaliteit en onvermoeibare inzet maken
het mogelijk om de best mogelijke zorg te bieden. We zijn trots op het werk dat
jullie dagelijks verrichten.

« Samenwerkingspartners: Dank aan onze partners voor de voortdurende
samenwerking en steun. Door gezamenlijke inspanningen hebben we een
positieve impact kunnen maken op de levens van onze cliénten.

« Raad van Toezicht: Jullie visie en leiding hebben ons geholpen om onze doelen
te bereiken en onze missie uit te dragen.

« Financiers en Donateurs: Dankzij jullie financiéle en materiele steun en
vertrouwen in onze missie hebben we onze projecten en programma’s kunnen
uitvoeren en uitbreiden.

Met optimisme kijken we uit naar 2024, waarin we blijven bouwen aan een toekomst
waarin geestelijke gezondheid en herstel van verslaving voor iedereen binnen
handbereik liggen.
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